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BASKAN’IMIZDAN PORTRE:
MESAJ MELIH YAVUZ SAGLAM

® Saray, sektorinde @ 2018 Haziran avi
KALITE cemberini itibariyie Saray
olusturmus ender Biskiivi Tedarik
kurumlardan biridir. Satin Zinciri Direktorl

almadan pazarlamaya olarak yeni gdrevine
kadlar kurdugu KALITE baslayan Sadlam,

cemberi ile Saray semsiyesi onumizdeki strecte
altinda Gretilen bitin sirket hedefleri ve vizyonu
urinlerde misterilerine maksimum seviyede dogrultusunda calismalann sordirecek.

givenlik ve KALITE vi sunmaktadir.
msayfal m sayfa 40

BASABININ
ANAHTARI:

SOYLESI:

BUKET EMINOGLU PiLAVCI
® Tirkive Kalite Dernedi
Yonetim Kurulu Baskani -
Buket Eminoglu Pilave, |
"Kalite algisi topluma, 1
kaltorel galisime, bedeni
ye aliskanliklara gore
degisehilir. Cunk( artik
kaliteyi misteri
tarmmlivor™ diyor.

msayfa g




F

3 A
- [ Lt
- . L
j & e ] ;
- % - i
i

Yy



Saray’da KALITE

BASKAN’DAN

BASKANIMIZIN TUKETICILERIMIZE GOREVLERIMIZ VE SAYGI GEREGI FARKLI TARIHLERDE KALITE’YI NE
KADAR ONEMSEDIGININ KARARLILIGINI iFADE iLE ILGILI YAZILARI VE SOZLERI ASAGIDADIR.

aray semsiyesi

‘ ‘ altinda, her biri kendi
segmentinde lezzet
ve KALITE onciisii

olarak kabul edilen 400’1 agkin iiriin
cesidimiz var. Her iiriiniin arkasinda
Ar-Ge, ajans, sunum, lansman gibi
adimlarin bulundugu ciddi bir hazirlik
calismast var. Uriinlerimizi gelistirirken
Isvigre ve Italyadan know-how aldik,
25-30 gida miihendisi istihdam ettik.
Saray, sektoriinde KALITE ¢emberini
olusturmus ender kurumlardan

biridir. Satin almadan pazarlamaya
kadar kurdugu KALITE gemberi ile
Saray semsiyesi altinda iiretilen biitiin
tiriinlerde miigterilerine maksimum
seviyede giivenlik ve KALITE’yi

sunmaktadir.”

“Sarayda KALITE nin kontrolii
degil, KALITE nin garanti altinda
olmasi anlayust ile hareket edilmektedir.
KALITE garantisi anlayigy; “YILLARIN
KALITE’SI ve GUVENIYLE...”
ciimlesiyle sloganlasmistir. KALITE nin
baslangi¢ noktasi diisiincelerdir, fikri ile
tiim calisanlarin, iriin KALITE’sinde
ayni biling seviyesini, ayn1 hassasiyeti
korumast ve taze tutmasi siirekli gelisen
diinya standartlarina paralel olarak
diizenlenen egitimler ile saglanmaktadir.
Saray’in KALITE anlayist, her iiriiniin
paketine yansitilmaktadir. Konusunda
uzman bir ekiple yiiriitillen KALITE
faaliyetleri, kullanilan hammadde ve
ambalaj malzemelerinin {iretim alanina
girisinden 6nce baslar. Uretim 6ncesi,
strast ve sonrasinda planlanmis KALITE
basamaklar titizlikle takip edilir,
kontrol edilir. KALITE’si onaylanan
iiriinlerin tiiketicilere ulasmasi temin
edilir. Uriinlerimiz, {iriin format,
KALITEsi, lezzeti, ambalaji ile birinci
sinif KALITE de tiriinlerdir.”

“Modern gelismeler 15151nda,
geleneklerimize duydugu baglilikla,
yapugimiz diizenli Ar-Ge caligmalars,
inovatif projeler ve bilimsel

yaklagimimizla KALITE'mizi her gegen
giin daha da ileriye tastyoruz. Insana
ve dogaya saygi duymayt ilke edindik,
tiriinlerimizin KALITE’sini korurken
cevreye, calisanlarina ve tiiketicilerine de
aynt hassasiyetle yaklagtyor, ibremizi hep
en yitksege ceviriyoruz. Piyasada ilklere
imza atiyoruz, fark yaratacak inovatif
tirlin ve hizmetler sunuyoruz. Tiim bu
saydiklarimiz da bizi giiclii bir marka
yaptyor diyebiliriz.”

“OZDAG Ailesi ve SARAY Grubu
ekip olarak iktisadi, ticari hayatta ve
de sanayide, tiretimde basta insan
icin egitim ve hizmet ve de ihtiyaclara
yonelik titketim igin KALITE'yi
hedeflemis ve tiiketicisine KALITEli
tiriin ve hizmet sunmaya devam
etmistir.”

“Ve yine OZDAG Ailesi ve SARAY
Grubu degerlerine bagliligi “INANC-
AZIM-SABIR-SEBAT-CALISMA VE
BASARTI” temel ilkeleri ve “YILLARIN
KALITE’SI VE GUVENIYLE” kalict
sloganlari ile ve degismez KALITE ve
giivenin sembolii olan SARAY logosu
ve iiriin markalari ile siirdiiriilebilir,
kalici marka sirket grup ekip olmay1
saglamigtir.”

“Saray Holding ve grup sirketleri
calisanlari, KALITE standardizasyonu
ve devamliliginin istikrarli ve bagarilt
kurumlarin en degerli hazinesi oldugu
bilinciyle ¢alistyor.”

“Marka stratejimizi olustururken en
onem verdigimiz nokta miisterilerimiz,
titketicilerimiz... Sundugumuz tiim
tirin ve hizmetlerde inovasyona,
siirdiiriilebilirlige, KALiTE’ye onem
veriyoruz.”

“Asil olan; KALITFE’ nin arkasinda
durmak, endiistriyel tiretim bi¢imini,
markali olarak tiiketiciye butik ve
spesiyal KALITEde iiretip sunmakrir.”

“Degisik zamanlarda hem Avrupadan
hem Tiirkiye'den aldigimiz KALITE
odiilleri, art1 su anda uyguladigimiz

KALITE sistemleri, ISO, TUV, Cevre
KALITE Yonetim Sistemi, Turquality,
Tubitak iiriin testleri, SGS Denetimleri
ve tiiketicilerimizden aldigimiz geri
dénitsler kurumsal kimlik yapimizi ifade
eden KALITE', giilii, kurumsal marka
nitelemelerimizin ortaya ¢ikmasindaki
etkenlerdir.”

“Temel diisiince ve icraatin insanliga
faydali olmayan hicbir projenin
stirdiiriilebilir olmayacag bilinci ile,
insana hizmeti temel alma ilkesiyle
hareket etmenin 6nemini kavramig
organizasyonlarin siirdiiriilebilir
ve uzun vadede basarili olabilecegi
katidir. Gelecegi saglam kurmak ve
devamlilig: saglamak agisindan, ben
degil biz diyen, YUKSEK AKILI,
USTUN ZEKA, KALITE’LI HIZMET,
GULER YUZLE c¢alisan Genglere

giivenilmesinin 6nemi biiyiiktir.”

“Biitiin 6zveri ve benligimizle, kutsal
emegimizi ortaya koyarak yapugimiz
islerimizde amacimiz ve ana hedefimiz;
yitksek akalla, {istiin zeka ile, KALITEli
hizmetle ve tatl1 dille hizmetlerimizi
rakiplerden farkli olarak ortaya koyarak,
sonug odakli is yaparak calismalarimizla
yiiksek verim ve kar elde ederek
sirketimizin, ailemizin, iilkemizin ve
insanligin refahini ve gelir seviyesini
artturmak olmalidir.”

SAMI OZDAG

Saray Holding A.S.
Yénetim Kurulu
Baskani
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“Saray semsiyesi altinda, her biri
kendi segmentinde lezzet ve KALITE
dncusu olarak kabul edilen 400’0
askin 4rdn cesidimiz var. Her Grinun
arkasinda Ar-Ge, ajans, sunum,
lansman gibi adimlarin bulundugu
ciddi bir hazirlik calismasi var.
Urtnlerimizi gelistirirken isvicre ve
italya’dan know-how aldik, 25-30
gida muhendisi istihdam ettik.”
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2018

GIDA GUVENLIGI
EVINIZDEN BASLASIN

Son yillarda artan hastaliklar, gidalar
Gzerinden yapilan uygulamalar,
organik ve dogal Grin kavramlarinin
gunlik hayatimizda cokca
kullaniimasi, hepimizde “acaba” ile
baslayan sorularin olusmasina neden
oluyor.

23

LOVEIT KEK’E
ULUSLARARASI
ODUL

Turkiye'nin sevilen atistirmalik markasi
Saray BiskUvi'nin begenilen markasi
Lovelt’in keki “Uluslararasi Kalite

Enstitlist Monde Selection” tarafindan
kalite ve lezzet 6dulune layik goruldi.

v ..'#'
BASARININ
ANAHTARL:

HEL FAYUE SAGLASN ST EeOGLU LA VD

=A=u=1

KAPAK
SURDURULEBILIR
BASARININ
ANAHTARI:
“KALITE”

Bugln pek cok kisi icin Grtn ve
hizmetlerin kalitesi, fiyatindan ¢ok
daha 8nemli. Ozellikle genc kitle,
satin aldigr hizmet ve Urlnlere
6dedigi bedelden cok, o hizmet ve
Urlnlerden aldigiI verime, kullanim
sUresine, Grtnlerle ilgili problem
yasaylp yasamayacadina cok daha
fazla 6nem veriyor.
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Merhaba,

em uluslararasi arenada hem de dl-

kemiz icin &zellikle ekonomik anlam-

da son derece inisli ¢ikislt bir yili ger-

ide birakuk. Déviz kurlarinda yaganan
hareketlilik, tiim sektorleri ciddi anlamda et-
kilerken, 2018 yili hepimiz icin zorlayict oldugu
kadar ogretici bir yil olarak da hafizalarimiza
kazindi.  Yiin son ¢eyreginde, Ekonomi
Bakanligimizca alinan énlemler ve “Enflasyonla
Topyekiin Miicadele Kararlar1” ile devletimiz ve
milletimiz yine omuz omuza vererek Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti olarak bu siirecten dimdik
¢tkma yolunda ¢ok énemli adimlar atti. Yeni
yila, iilke olarak hep birlikte gelecekten daha da
umutlu bagladik.

Tim bu gelismelerin yan: sira, diinyada ¢ok
ciddi bir gida israfi durumu séz konusu. Bir
kesim gidaya ulasamazken bir kesim ulastig
giday1 titketmeden atga doniistiiriiyor. Bu act
tablonun bilangosu ise her 4 saniyede, 1 insanin
aglik sebebiyle yasamuini yitirmesi... Ustelik
aclik sebebiyle hayatini kaybedenlerin biiyiik
cogunlugunu ¢ocuklar olusturuyor. Birlesmis
Milleder'in  rakamlarina gore diinyada her
yil 6 milyon ¢ocuk, aglik ve yetersiz beslenme
nedeniy-le hayatini kaybediyor. Oniimiizdeki
tabloya bu acgidan bakugimizda enflasyonla
miicadele ederken, israf, ozellikle de gida israfi
konusuna deginerek, birey ve toplum olarak bi-
linglenmenin 6nemini vurgulamak istedik.

Siirdiiriilebilir bir diinya, siirdiiriilebilir bir
basar1 icin ise kalite olmazsa olmazdir. Kalite
oldukea kapsamli ve basite indirgenemeyecek bir
konu. Uriinlerin iiretim siirecinden tiiketiciy-
le bulusmasina ve alinan geri doniislere varan
stirecin toplam yonetiminin dogru islemesi her

EDITOR

seyin basinda geliyor. Kaliteli malzeme, kaliceli
tiretim, kaliteli hizmet, kaliteli sunum, kaliteli
calisma ortami ve daha bu zincire eklenebilecek
onlarca halka var.

Soziinii ettigimiz tim bu bagliklardan yola
cikarak sizlere dopdolu bir igerik hazirladik.
Siirdiiriilebilir basar1 icin kalite konusunda
KALDER Yonetim Kurulu Bagkani Buket
Eminoglu DPilava ile  gerceklestirdigimiz
roportajin yant sira gida israfinin geldigi boyu-
tu, evlerde giivenli gida titketmenin yollarini
ve elbette ekonomik olarak zor bir siirecten
gectigimiz bu donemde ekonomi bilimiyle ilgili
merak ettiklerinizi yeni sayimizda bulabilirsiniz.

Keyifli okumalar dilerken, 2019 yilinin hem iil-
kemiz hem de Diinyada baris, huzur, mutluluk,
bagari ve sevgi dolu gegmesini temenni ederiz.

Sevgi ve Saygilarimizla...

AYLIN ONUR GOK
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CIKOLATA VE BISKUVI PAZARINDA

“SENIN ICIN DAHA iYI”

KONSEPTI ONE CIKIYOR

Atistirmalik sektoriinde ¢ikolata, biskiivi, kurabiye ve kraker kategorilerine yonelik 6zellikle EMEA’'da
(Avrupa, Orta Dogu, Afrika) yapilan pazar arastirmalari, son yillarda “senin i¢cin daha iyi” konseptinin
one ¢iktigini gosterdi. Bu kategorilerde hazirlanan raporlara gére Rusya, son 5 yil igerisinde en giigli

sekilde biiytliyen pazar oldu.

1da ve atigtirmalik sektériinde

yapilan pazar aragtirmalari

cikolata, biskiivi, kurabiye ve

kraker gibi gidalarda tiiketi-
cilere yonelik “senin igin daha iyi” kon-
septinin 6ne ¢ikugint gosteriyor. EMEA
(Avrupa, Orta Dogu, Afrika) bolgesine
yonelik yapilan aragtirmalardan elde
edilen verilere gdre Rusya, yalnizca mik-
tar olarak Avrupanin en biiyiik gikolata
pazart degil, ayn1 zamanda son 5 yilda

en giiglii ortalama biiylime degerine de
sahip. Birlesik Krallik ve Almanya gibi
daha olgunlasmis ekonomiler ise son 5
yil icerisinde daha duragan bir biiytime
kaydetmis durumda. Ote yandan, “senin
i¢in daha iyi” konsepti, Avrupadaki yeni-
likgiler arasinda kilit bir rol oynamaya
devam ediyor. Organiklik iddiast sunan
cikolatalar da Avrupada popiilarite ka-
zanmaya devam ediyor.

Masterilerin ¢ikolatay1 hos gorebilmeleri
adina bir “megrulastrma” yoluna giden
firmalar, ilgili kategorilere yonelik daha
saglikli cesitlemeler tizerine inovasyonda
bulunabiliyor. Her ne kadar, organik
cikolata pazari iyi bir goriiniime sahip
olsa da endiistri, organik uygulamalara
gecerken lojistik tarim metotlari ve yiik-
sek fiyatlar agisindan kimi zorluklarla
kargilasacaga benziyor.
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PAKET BOYUTLARI KUCULUYOR
Sektore dair hazirlanan  raporlarda,
Birlesik Krallikta cikolata tiiketenlerin
yizde 54’Untin daha kiiciik pakedi
cikolatalarin seker alimini sinirlandir-
maya yardimecr olduguna inandigi yer
aliyor. Bazi firmalar, bu inanca baz
alarak mini ya da lokmalik formatlar
gelistiriyor. Bazi cikolata firmalariysa
aralarinda  Grtin  fiyadarini - arcurmak
ve saglik sorunlari gibi nedenlerin de
bulundugu bir takim sebeplerden dolay:
triin boyutlarinda kiigiilmeye gidiyor.
Ornegin Mondelez International tiim
tek servis cikolata barlarini 250 kcal
degerinin altina ¢eki. Ote yandan, tinli
[svigre cikolata bar1 Toblerone da boyut
olarak kiigiilmeye giden markalardan
biri. Bu gikolata bart daha énce 170
gram ve 400 gram iken, aruk 50 gram ve
360 gram olarak satiga sunuluyor.

ORGANIK CIKOLATA

TALEBi ARTIYOR

Kategorinin kii¢iik bir béliimii olsa da
organik cikolata, Nisan 2017’ye kadar
gecen 12 ay icinde {iretilen tiim yeni
tirtinler ige-risinde yiizde 10’luk bir
paya sahip. Organik tiretimlerin biiyiik
boliimii yiizde 26’lik payla Almanya’ya
ait. Almanyay: yiizde 18 ile Fransa ve
ylizde 8 ile Norveg takip ediyor. Bu alan-
da inovasyon yapan firmalar i¢in, organik
cikolataya olan miisteri talebi, en onemli
itici giig olarak kabul ediliyor. Ornegin,
[ralyan gikolata tiiketicilerinin yiizde
14’4 ¢ikolata alirken organik olmasinin
onemli oldugunu diisiiniiyor ve onlari
yiizde 13 ile Fransa, yiizde 7 ile Ispanya
takip ediyor. Olusan talebi karsilamak
icinse daha fazla {ireticinin organik
tartma gegmesi gerektigi syleniyor.
[svigre merkezli Organik Tarim Arastirma
Konseyi'ne (RCOA) gore 2014 yilinda
kiiresel kakao hasadinin yalnizca yiizde
2,5’i organik olarak yapildi. Sayet or-
ganik {iriinlere olan kiiresel talep art-
maya devam ederse, endiistrideki bu ger-
ginlik organik iiriin kaynaklari teminini
endiistrinin 6nemli bir konusu haline
getirecek.

iS DUNYASI

Sako Warren'a gore (Uluslararasi Kakao
Ciftcileri  Organizasyonu),
metotlardan organik metotlara gegis,
Bau Afrikadaki kiiciik capli giftciler icin

bir aclik ve bor¢ sarmalina dogru iler-

geleneksel

leyen asagi yonlii bir hareket anlamina
geliyor. Kakao yetistiricilerinin organik
tarima gecis icin daha elverigli bir or-
tam Dbulabilecegi Latin Amerika ve
Karayiplerde ise durum ayni degil.

BiSKUVi PAZARINDA TURKIYE’NIN
POTANSIYELI YUKSEK

Biskiivi, kurabiye ve kraker pazarinda ise
Rusya, 2015 yilinda kisi bagina 10,2 kg’a
ulasan tatli ve baharatli biskiivi tiiketi-
miyle Avrupa genelindeki liderligini
koruyor. Finlandiya ve Tiirkiye de bu
pazarda yiiksek potansiyele sahip tilkeler
arasinda yer aliyor.

Hollanda, Italya ve Birlesik Krallik
gibi daha olgunlagmis pazarlar ise ya
duraganlar ya da yavag bir biiylime

kaydediyorlar.

SERBEST SEKILLI

BiSKUVILER YAYGINLASIYOR

Diyet yapanlarin, diyabetiklerin, Célyak
hastalarinin ve sagligina dikkat edenlerin
ihtiyaclarini - kargilayan serbest  sekilli
biskiiviler, Avrupa da yaygnlagiyor.
Diisiik/stfir/azalulmis alerjen kullanimi
ve glittensiz triinler, serbest bi¢imli ke-
simdeki en yaygin secenekler arasinda. ..
Polonyalilarin yiizde 55’i, [talyanlarin
yiizde 53’ ve Ispanyollarin yiizde 42’si
bugday harici tahillardan (C)rnegin,
kinoa, amarant...) yapilan biskiivileri
almakla ilgilenebilecegini belirtirken,
Birlesik Krallik vatandagi tiiketicilerin
yizde 31’i, rafine sekerlerle ve alter-
natif {iriinlerle imal edilmis biskiivileri

deneyebilecegini  belirtiyor.  Avrupali
titketicilerin yiizde 8’i ise gliitensiz {iriin-
leri tercih ediyor. B

Kaynak: Mintel Group Ltd., 2017
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SURDURULEBILIR BASARININ
ANAHTARI: “KALITE”

Bugiin pek ¢ok kisi i¢cin {iriin ve hizmetlerin kalitesi, fiyatindan ¢ok daha énemli. Ozellikle geng kitle,
satin aldig1 hizmet ve triinlere 6dedigi bedelden ¢ok, o hizmet ve tlirtinlerden aldig1 verime, kullanim
suiresine, trtinlerle ilgili problem yasayip yasamayacagina ¢ok daha fazla 6nem veriyor. Bu durum
markalar i¢in daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmayi elzem kilarken, rekabet ortami bu bakis acisiyla
cok daha iyi uirtinlerin ¢ok daha fazla alternatifle piyasaya sunulmasini sagliyor. Peki, kalite kavrami
ne zamandan beri hayatimizda dersiniz? Kalite goreceli midir yoksa genel geger kriterleri var midir?
Kime gore ve neye gore bir {iriin veya hizmetin kaliteli olup olmadig1 belirlenebilir? iste genis bir
cerceveyle “kalite”nin tarihsel gelisimi ve olmazsa olmazlar!

ugiin markalarin tercih edilir

olmasi, siirdiiriilebilir ~bagart

saglamast ve gelecek nesillere

uzanabilecek  bir  yolculuga
ctkmast icin kaliteli iiriin ve hizmet
sunmalari sart! Peki, gecmiste de boyle
miydi? Kalite her zaman fiyattan énemli
miydi? Dilerseniz 6nce, kalite kavraminin
tarihsel gelisimine deginelim.

HAMMURABI’DEN
2. DUNYA SAVASPNA

Kalite anlayisinin kokenleri M.O. 18.
ylizyilda Babilde ortaya ¢ikan Ham-
murabi Kanunlarrna kadar uzaniyor
dersek, inanir misiniz? inanmayanlar
icin bir 6rnek verelim: Meshur Ham-
murabi Kanunlarinda gerekirse ingaat
ustasini, ortaya ¢ikardigi yapinin kalite-
sinden sorumlu tutan kanunlar mevcut-

tu. M.O. 15. yiizyilda ise Eski Misirda
ingaat icin kullanilan tas bloklarin
kullanilmadan 6nce diklikleri ve 8lgiileri
telden yapilan bir aracla kontrol edilirdi.
Hatta bu uygulama tarihteki ilk kalite
uygulamalarindan biri olarak kabul edili-
yor. Ancak kaynaklar kalite kavraminin
esas olarak zanaatkirlarin 13. yiizyilin
sonlarinda loncalar olarak nitelendirilen

birlikler i¢inde organize olmaya basladig;
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iS DUNYASI

Ortagag Avrupas’nda gelistigini soylii-
yor.

19. yiizyil baglarina kadar endiistrilesme
yolundaki diinyada wustallk mode-
li hakimdi. 17507lerde fabrika sis-
temi Biiyiik Britanyada baglad: ve
bu hareket 18001t yillarn baginda
diinyay1 bugiinkii siirece tagtyan Sana-
yi Devrimine doniistii. Derken, 20.
yiizyll baglarinda iireticiler tiretime ka-
lite siireclerini de dahil eder oldular.
Amerika Birlesik Devletleri 2. Diinya
Savagr’na girdikten sonra, kalite, savagin
kritik 6neme sahip bir bileseni oldu.
Ornegin, bir eyalette iiretilen kursunlar
baska bir eyalette iiretilen tiifekle uyum
icinde ¢alismaliydi. Bunun iizerine her
tiretim {nitesi denetlemeye baslandi
ve bu siirecin hem basitlestirilmesi
hem de

Tabi giivenlikten 6diin verilmeyerek. ..

hizlandirilmast  amacland.

Askeri uzmanlasma standartlar1 iizerine
yayinlar ve Walter Shewhart'in istatistik

stireg kontrol teknikleri tizerine verdigi
derslerin yardimiyla, ordu denetim i¢in
model teknikler kullanmaya basladi.
Boylelikle “toplam kalite” kavrami da
dogmus oldu.

JAPONYA’DA KALITE DEVRIMI

Kalite agisindan
gelismeler 2. Diinya Savagt'nin ardindan
Japonyadaki kalite devriminde olduk-
ca etkili oldu. Japonlar, bu konuda
onemli ¢aligmalari olan profesyonelleri
ve yazarlari iilkelerine davet ederek top-
lam kalite y®netimini tam anlamiyla
uygulamaya bagladilar. Ozetle, gegmiste
kalitesiz oldugu diisiiniilen ancak bugiin
daha ¢ok kalitesiyle 6ne ¢ikan Japon
mallarina olan bakis acst degisti ve bu

anlayist yasanan

degisimin tesadiif oldugu sdylenemez.

Bunun iizerine 1970’li yillarda ABD’nin
otomobil ve elektronik
Japonyanin yiiksek kalite rekabetiyle

sektorleri

kars1 karsiya geldi. Boylelikle ABD de bos
durmadt ve yeni bir hamle yapt, 6nceden
istatistik yogunlasan  kalite
yaklagiminin yerini tiim organizasyonu
kucaklayan toplam kalite yonetimi aldi.

tizerine

BEKLENTILERIN OTESINDE

21. ylizyihin baglarindan bugiine, kalite
hareketi “toplam kalite dtesi” anlayistyla
olgunlasti. Yeni kalite sistemleri, Deming,
Juran ve 6nciil Japon uygulayicilarinin
atug temeller tizerinden evrimlesti; ka-
lite iiretim sektodrlerini asarak hizmet,
saglik, egitim sckedrlerine ve kamusal
alana da tagindi. Bugiin aruk kaliteli
{irlin veya hizmet sunmak bir igletme icin
hayati 6nem tastyor. Isletmelerin kalicilik
saglayabilmeleri icin stirdiiriilebilirlige
ihdyaclari var. Sunulan {riin ya da
hizmetin miisterilerin beklentilerini tam
olarak kargilamasi gerekiyor. Hatta belki
de daha fazlasini... B
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“KALITEYI ARTIK

MUSTERI

TANIMLIYOR!”

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer), miikemmellik,
rekabet, kalite, verimlilik ve suirdiirtilebilir kalkinma
konularinda ¢alisan bir ¢ati kurulus.

Kaliteyi, bir lirtin ya da hizmetin beklenti ve
gereksinimleri karsilayabilme yetenegi olarak
tanimlayan KalDer Yonetim Kurulu Baskani Buket
Eminoglu Pilavci, “Kalite algisi topluma, kiiltiirel
gelisime, begeni ve aliskanliklara gore degisebilir.
Ama dijital dontisiim cagindaki global diinyada var
olmak; en yiiksek kalite standartlarini karsilamay1
zorunlu kiliyor. Cilinki artik kaliteyi musteri

tanimliyor” diyor.

||
stanbul Teknik Universitesi Mimarlik
Boliimii mezunu olan KalDer
Yonetim Kurulu Baskani Buket

Eminoglu Pilaver, 10 yil mimar
olarak calistiktan sonra aile sirketlerinde
daha fazla sorumluluk iistlenmis ve bu
stire zarfinda, saglik sekedriinde cesitli yo-
netici pozisyonlarinda gorev almis. 2000
yilinda Kadikdy Sifa Hastanesi’nin icra
kurulu iiyesi ve CEO’su oldugunda has-
tane, ikinci kusagin yonetimi altinda yeni
bir asamaya gecerek, piyasada rekabet
giiciinii artrmak igin kaliteye odaklan-
maya baglamis. Buket Emonglu Pilave
ile kaliteyi, KalDerin caligmalarini ve
kalite yonetimini konustuk.

KalDer hakkinda bilgi verir misi-
niz? Ne zamandir faaliyette, ne gibi

¢alismalar yapar?
Tiirkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer)
kuruldugu  yillarda  yani  907larn

sonu 2000’lerin baginda Tirkiye su
anda oldugu gibi yine ¢ok énemli bir
degisim donemindeydi. Ozellikle biiyiik
sitketlerin, holdinglerin diinyadaki re-
kabet giiclerini artirabilmeleri icin ¢ok
onemli bir kaldiraca ihtiyaclari vardi. O
ihtiyag; kaliteli caligmalara agirlik vermek,

kendi i¢ yapilarini kurumsallagtrmak
gibi  birtakim  bagliklart
Coziim olabilmesi admna bu biiyiik
sitkeclerin  bagindaki insanlar, yoneti-

iceriyordu.

ciler bir araya gelip KalDer’i kurdular.
O giinden bugiine de aslinda ayn1 bakg
agtst ve misyonla devam ediyor. Yani
mitkemmellik bakigini ya da kiiltiiriini
bir yagam bicimine ¢evirmek ve iilkenin
rekabet gliciinti artirmak... Biz vizyonu-
muzu 2016 yilinda gergeklestirdigimiz
genis kaulimli calistay ile yeniledik.
Vizyonumuza, ‘doniisime  liderlik
kavramini ilave ettik. Ciinkii diinya gok
hizli degisiyor ve ancak déniisebilen
sitketler ve déniisebilen iilkeler var olma-
ya devam ederler, refahlarini arurabilirler.

KalDer’e iiye olmanin faydalari
nelerdir?

KalDer e iiye olan kurum / kuruluglarin
kazanimlarint  goyle
Mikemmellik kiiltiiriinii  benimseyen,
bunu yasam bicimine doniistiirerek sek-
toriinde siirdiiriilebilir rekabetci bir ko-
numa ulasmay1 basaran kuruluslarin yer
aldig: bir iligki aginmn ve Ulusal Kalite
Hareketi’nin tiyesi oluyorlar. Stirdiirii-
lebilir rekabet¢i bir giice sahip olma

siralayabiliriz;

imkani elde ediyorlar. Kurumsallagma

cabalarina destek saglantyor. Uluslararas
tanima programlarindan yararlaniyorlar.
Ulkemizin rekabet giiciiniin ve re-
fah diizeyinin yiikseltilmesine katkida
bulunmus oluyorlar. Uluslararasi ka-
bul géren bir stratejik yonetim mode-
lini tanimis oluyor ve rekabet gliciinii
artiriyorlar. Ve en 6nemli kazanimlardan
biri de sektdriinde rekabet¢i konumda
olan mitkemmel kuruluglarin deneyim-
lerinden yararlanma sansi yakaliyorlar.
KalDer'in 27 yillik siiregte elde ettigi
gok ciddi bir birikimi var. Biz sadece
caliganlarimrzla degil, cok ciddi goniil-
lii havuzumuzla da hareket ediyoruz.
Goéniilli havuzunun igine dahil olan
insanlarin bir kismt bugiin ¢ok biyiik
sitketlerin bagindaki CEQ’lar, yonetim
kurulu tyeleri... Yani gok kiymetli bir
data... Bu data istedigimiz ya da onlara
uygun olan nokrcalarda, beraberinde
bize destek vermelerini de getiriyor.
Inanilmaz bir gii¢. Dolayisiyla ben bu
giicii kullanarak KalDer'in iilkemizde
déniisiim hamlesinde ¢ok 6nemli bir rol
alabilecegine inantyorum. Zaten ozellikle
vurgulamaya calisugimiz da bu. Yeter
ki dogru pozisyon alalim ve kendimizi
dogru anlatabilelim. Sunu da sdylemeli-
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yim, diinyanin degistigi noktada bundan

sonra en onemli sey isbirlikleriyle giiclii
bir ekosistem olusturmak. Herkesin
varligini siirdiirebilmesinin temelinde bu
yatiyor.

Bir iiriinii, bir markayi veya kurumu
“kaliteli” kilan unsurlar nelerdir?
Siz kaliteyi nasil tanimhyorsunuz?

Kalite, bir triin ya da hizmetin
beklenti ve gereksinimleri kargilayabilme
yetenegidir. Aslinda kalite algist top-
luma, kiiltirel gelisime, begeni ve
aligkanliklara gore degisebilir. Ama dijital
doniisiim ¢agindaki global diinyada var
olmak; en yiiksek kalite standartlarini
Ciinki
artik kaliteyi migteri tanimliyor. Stirek-
li iyilesme, gelisme ve strdiirilebilir
bagar1 icin ‘kalite’ olgusunu merkeze
Miikemmellik
insanlari ve tilkeleri gelistiren gok 6nemli

kargilamayr  zorunlu kiliyor.

konumlandirmaliyrz.

bir olgudur. Daha iyiyi arayis sonsuz bir
yolculukeur.

Kendimden ornek verecek olursam,
aile sirketlerinde ikinci nesil olarak gorev
almaya baglayinca kalite, rekabet, fark
yaratmak kavramlari daha ¢ok giinde-

mimize oturdu. O dénemde bu mo-
delle calistiktan sonra ben sunu anladim:
Insan gok sey 6greniyor, kurum gok sey
ogreniyor ve strdiirilebilir bir mode-
le giris yaptyorsunuz. Aldiginiz kiiltiir
hayatinizin her kesimine yanstyor. Isin
duygusal tarafina gelirsek, mitkemmellik
bakigini yasaminizin her alanina uygu-
lama sansiniz var. Tabii ki egitiminiz,
nereden, hangi aileden geldiginiz ya da
kigisel kiiltiiriintiz bunlart destekliyor
olabilir ama ayni zamanda bir model
ogreniyorsunuz ve bu modeli hangi
isiniz, hangi sosyal ortaminiz olursa olsun
uygulama sansiniz oluyor. Yagam kalite-
sini de birebir destekleyen bir model.

Kaliteli iiretim, kalite yo6netimi
siirecleri konularinda gercekles-
tirdiginiz egitimlerden sbéz eder
misiniz?

Kalite bilincinin sadece ortaya konan
tiriin ve hizmetin kalitesiyle degil, tirtin
ve hizmetin ortaya konulmasina yol
acan biitiin siireclerin kalitesini dikkate
almak ile ilgili oldugu bilincini getir-
dik. Dolayistyla iiriin ve hizmet kalitesi
yerine is yapma kalitesi bilincini ve bu

baglamda yonetim kalitesinin ne kadar
onemli oldugu konusunda farkindalik
yaratmaya calisuk. Bu konuda ozellikle
bugiin Tiirkiye Miitkemmellik Odiilii
olarak adlandirdigimiz  6diilleri alan
kuruluglarin  diger kuruluglara 6rnek
olmast 6nemli bir etmen oldu. Onemli
bir deneyim paylasim ortam: yara-
tarak kuruluglarin birbirinden 8grenme
ortamini yarattik.

Son olarak neler sdylemek istersi-
niz?

Tiirkiye, potansiyeli yiiksek bir tilke...
Avrupada da bugiine kadar da cok biiytik
bagarilara imza atmis sirketlerimiz,
kuruluglarimiz var. Bu sunu gosteriyor:
Biz yapugimiz zaman ¢ok iyisini yapabili-
yoruz. Sadece homojen bir sekilde genele
yayamiyoruz. Tek sikintumiz bu. Homo-
jen yayilim icin de bizim gibi STK’lara
ve karar alicinin bunu homojenlestirecek
sistemi kurmasina ihtiya¢ var. Rekabet
ve stirdiiriilebilirlik konularinda itici bir
giic olacagimiz gibi yenilik¢i tavrimizla
da diger sivil toplum kuruluglarina 6rnek
bir model teskil ettigimizi diistintiyoruz. B
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TOPLAM KALITE YONETIMI
SUREKLI GELISIM, SUREKLI IYILESME

Toplam kalite yonetimi, miisteri ihtiyaclarini yerine getirebilmek icin kullanilan insan, is, tirtin ve/
veya hizmet kalitelerinin sistematik bir yaklasim ve tiim ¢alisanlarin katkilariyla saglanmasi anlamina
geliyor. Son yillarda Toplam Kalite Yonetimi kavramina karsi belirgin bir ilgi oldugu gozleniyor.
Miisteri odaklilig1 6ne ¢ikaran, siirekli iyilesmeyi ve siirekli gelismeyi hedefleyen Toplam Kalite
Yonetimi siirdiirtlebilir basar1 saglamada olduk¢a 6nemli bir rol oynuyor.

ugiin siirdiiriilebilir bagari igin
sitketlerde son derece 6nemli
olan Toplam Kalite Yonetimi,
her isletmede farkli yontem-
lerle ele alintyor. Bunun sebebi ise farkl:
kuruluglarin degisim gerekeeleri ve elde
etmek istedigi sonuglarin farkli olmast.
Uygulamalarda farklilik ~ gdsterse de
Toplam Kalite Yonetiminde 6nemli olan
{irlin ve/veya hizmetin iyi tanimlanmis
stirekli

sireg  ve siireg iligkileriyle

gelistirilmesi.

TKY’NiN GELiSiMi

Bugiin Toplam Kalite Yonetimine goste-
rilen ilginin en biiyiik nedeni Japonyada
19507lerde  baslayan bagsarili uygula-
malar... TKY kavrami {iretim siire-
cinin gelistirilmesi, miisteri ve tedarikei
kaulimi, takim calismasi, misteriyi tat-
min etmeye yonelik egitim, maliyette
diisiis ve hatadan arinmis kaliteli is {ize-
rinde yogunlagtyor. TKYde {iriiniin
kalitesini kontrol etmekten daha ¢ok
{iriinii ortaya cikaran {iretim siirecinin

devamli  gelistirilmesiyle ilgileniliyor.
Ozetle TKY, kalitenin yonetimiyle degil,
yonetim sisteminin kalitesiyle ugrastyor.
Bu yaklagimda iiretim siirecini kontrol
icin istatistiksel yontemler kullaniliyor.
Burada ydnetimin rolii biitiin sistem
problemlerini ¢6zmek degil, sistem prob-
lemlerinin etkin bir sekilde belirtilmesi.
TKY sistemi firmanin bitiin aktivitele-
rinde yeni bir davranis tarzi gerektiriyor.

TKY kavramunin biiyiik bir kismi W.
Edward Deming, Joseph M. Juran'in ve
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Philip Crosby'nin 1950’lerde ABD'de
baglattiklar
Deming ve Juran 1950’lerde Japon iiriin
kalitesinin arturilmasina yardim etmis
olan 6nemli isimler. Deming Japonya'ya
pek cok defalar giderek tiretim siirecinin
istatistiksel kontrolii ve {iretim siirecinde
kalitenin  olugturulmast  konularinda
seminerler diizenlemis ve TKY nin babast
olarak kabul ediliyor.
tretimde ¢ikan pek cok sorun siirecten
kaynaklaniyor ve bu durum istatistiksel
yontemler kullanilarak kontrol edilebili-
yor. Juran kaliteyi kontrol icin yénetim-
sel bir yaklagim ortaya koymus. Proje
bazinda takim ¢aligmasiyla misterinin
tatmini  {izerinde yogunlasan Juran,
isciden en iist diizey yonetim kademesine
kadar egitimin 6nemi {izerinde durmus.
Crosby ise “Sifir Hata” kavramini or-
taya koyan bir bagka diisiiniir olarak 6ne
ctkmis.

calismalara  dayaniyor.

Deminge gore

TOPLAM KALITE YONETIMININ
iLKELERI

Iste TKY nin ana yapist bu ii¢ uzmanin
goriislerinin sentezlenmesiyle ¢ok daha

iyi anlagilabiliyor. Bu da her bir uzman
tarafindan ortaya koyulan kavramlarin
birlestirilmesiyle saglanabiliyor.
Uzmanlarin hemfikir olduklart nokralar
soyle: Yonetimin sorumlulugu, egitim ve
ogretimin 6nemi, kalitenin siirekli olarak
arturilmast geregi ve gelisme siirecinin
oletimil. Kalitenin maliyeti konusunu
uzmanlar farkli acilardan ele aliyorlar.
Ancak her ne olursa olsun  miisterinin
memnuniyeti ve sirekli kalite arugi
TKY’nin temel ilkelerini olusturuyor.
TKY kapsaminda gosterilen biitiin ¢a-
balar miigteri tatminine yoneltiliyor. Bu
kapsamda, kullanilan metotlarin siirekli
olarak iyilestirilmesi hedefleniyor.

TOPLAM KALITE YONETIMi
OGELERI
Joiner (1996) yo6netim  anlayisinin

gelisimini 4. yonetim jenerasyonu ile
tanimliyor. Bunlar:

1. Jenerasyon: Yaparak yonetmek (Ken-
di isini kendin yap)

2. Jenerasyon: Direktiflerle yonetmek
(Bagkalarina neyin nasil yapilacagini
soyleyerek is yaptirma)

3. Jenerasyon: Sonuglarla yonetmek
(Neyin ne kadar zamanda yapilacagini
belirtip isin yapilisini yapana birakmak)

4. Jenerasyon: llk ii¢ jenerasyonun ak-
sayan yanlarini ortadan kaldiran, koklii
ve sistemsel degisimlerle gelismenin
saglanabilecegini belirten yonetim gekli.

Joiner bu yaklagimiyla 6grencisi oldugu
Dr. Demingin prensiplerini
koydugu Toplam Kalite Yonetimini
4. jenerasyon yonetim anlayisi olarak
TKY anlayisinin te-

temel

degerlendiriyor.
melinde gelisimi saglayacak {i¢ sacayag
tanimliyor:

* Kalite: Kalitenin miisteri tarafindan
tanimlandiginin anlagilmasi.

* Bilimsel Yaklagim: Organizasyonun
sistem olarak yonetilmesini 6grenmek,
kararlarin verilere ve degiskenlere dayalt
olarak verilmesi.

* Takim Anlayig: Calisanlara inan-
mak, giiven ve saygi gosterilmesi. Biitiin
kaalimcilarin gikarlarinin gozetilmesi. B
Kaynaklar:

* Tzmir Ileri teknoloji Enstitiisii / Dr. H. Murat

Giinaydin
* Dergipark.gov.tr
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SaNa U

“EKONOMI”

BILIMINI

DAHA YAKINDAN

TANIYIN!

Ana haber biiltenlerinde duydugumuz ya da
gazetelerde okudugumuz ekonomi terimlerini
o0grenmek ve her giin i¢ ice yasadigimiz
ekonomi bilimini daha yakindan tanimak
istemez misiniz? “Ne olacak bu ekonominin
hali?” diye soranlar icin en kafa karistiran

konulari derledik.

on doénemlerde  piyasalar-
da yasanan hareketlilik so-
nucu ekonomik gostergelere
ilgi artt. Biz de bu vesileyle
[stanbul Ticaret Universitesi Ingilizce
Tktisat Boliimirnde Ogretim Uyesi olan
Dr. Oguz Demir ile ekonomi hakkinda
akillardaki sorulari yanitladik. Istanbul
Universitesi Ingilizce Iktisat lisans ve yine
ayni Universitesinden iktisat doktoras
da olan Oguz Demir, bir siire Italyada
egitimine devam ettikten sonra ABD'de
University of Texasta caligmis. 2000
yilindan bu yana faaliyet gosteren Eko-
nomistler Platformu isimli bir diisiince
kurulusunun  da

baskanligini yiiritiiyor.

yonetim  kurulu

Bir bilim dali olarak ekonomi neler
kapsar? Nasil uygulanir? Makro ve
Mikro Ekonomi neyi ifade eder?

Ekonomi, aslinda hayatimizin  her
alanint etkileyen bir bilim alani... Asi
meselesi elimizdeki kisith kaynaklari
etkin  gekilde

karsilayacak ¢oziimleri iiretmek. Tabii

ihtdyaglarimizi en

boyle soyleyince de hayatun her alanina
dokunuyor. Yani tiiketici tercihleri,
iiretici tercihleri, kamunun béliisiim
politikalar: derken akliniza gelen her

alana dokunuyor. Bu noktada mikro-
ekonomi biraz daha tiiketici tercihleri,
tiretici tercihleri gibi ekonominin mikro
birimlerini incelerken makroekonomi
daha genel bir diizeyde iilkelerin genel
ekonomik meselelerini ele alan bir alt
bilim dali. Yani ekonomik biiyiime, cari
acik, issizlik ve de son zamanda ¢ok giin-
demde olan enflasyon gibi kavramlar
makroekonominin alanina giriyor.

Tirkiye’”de en c¢ok konusulan
konularin basinda enflasyon geli-
yor. “Enflasyon rakamlan tek
haneye indi”, “cift haneye” c¢ikti
seklinde haberler yapilirken, pek
¢ok kisi aslinda kavrami tam olarak
bilmiyor. Enflasyon nedir?

Enflasyon aslinda bir iilkede fiyatlarin
genel artg egilimine denir. Soyle izah
edeyim; hepimizin kullandig mallardan
bir ortalama tiiketici sepeti olusturuluyor.
Bu sepetin icinde Tuirkiye'de 407 kalem
mal var. Gida, enerji, ulagtirma; akliniza
gelebilecek bircok kalemi igeriyor bu
sepet. Bu sepetteki her malin tabii ki bir
de agirligr var. Yani tiketiciler sonucta
biitiin gelirlerini ayni mala veya tiim
mallara esit oranda harcamiyor. Her
mala biitgesinden belirli bir pay ayiriyor.

i . =i cm TR
B el T
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Bu da yine istatistiksel arastirmalarla
hesaplaniyor. Ardindan bu sepetin her ay
maliyeti hesaplaniyor. Gegtigimiz ay bu
sepetin maliyeti 100 TL iken bu ay 110
TL olursa o zaman “lilkede aylik %10
enflasyon var” diyoruz. Burada enflasyo-
nun neden bu kadar énemli olduguna
deginmek de biiyitk 6nem tastyor. Yani
ozellikle %3-5 gibi bir enflasyon orani
tilkeler agisindan sorun degilken %15-20
ve yukarisinin neden bizim i¢in problem

oldugunu kisaca agiklayayim: Diisiik bir
enflasyon demek, fiyat artiglarinin makul
olmasi demek. Ote yandan iiretici icin
trettigi malin degerlenmesi beklentisi
demek. Dolayisiyla bir miktar fiyat artist
biiyiik bir sorun degil. Bu kadar enflas-
yon da olmasa bu sefer iiretici gelecekte
tiretiminin degersizlesecegini diisiinerek
tretim tercihlerini degistirebilir. Yiiksek
enflasyon ise {iretici agisindan belirsizlik
ve fiyatlamada zorluk ¢ekmek demek...
Tiiketici acisindan ise alim giictinii kay-
betmek demek. Bunun da iiretici iize-
rinde yine olumsuz etkileri olacakur;
satiglar diisecektir.

Yani bakuginizda enflasyon, tiretim ve
tilketim zincirini temelden etkileme
sahip  bir

potansiyeline ekonomik

gosterge. ..
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Ne gibi durumlar enflasyonun
artmasina neden olur? Tek hane,
¢ift hane gibi durumlarda ekono-
mide neler degisir?

Enflasyonun iki temel kaynagi vardir.
Birincisi talebin artmasi... Bir ilkede
mal ve hizmetlere talep artiyorsa, talebe
baglt olarak fiyadlar da artar ve bu da
enflasyon demektir. Ikinci kaynag: ise
maliyetler... Yani treticilerin maliyetleri
artiyorsa bu tiiketiciye de dogal olarak
yanstyacaktr. Zaten bu nedenle tiim
diinyada iki tip enflasyon hesab: yapilir.
Birincisi enflasyon olarak konustugumuz
Tiiketici Fiyat Endeksi. Ikincisi ise iireti-
cilerin satun aldiklart hammadde, enerji
gibi mallarin fiyatlarini takip eden Ureti-
ci Fiyat Endeksi.

Enflasyona yonelik alinmasi gere-
ken tedbirler nelerdir?

Eger bir iilkede enflasyon yiiksekse
oncelikle kaynagina bakmak gerekir.
Yani maliyetlerdeki artis mi enflasyo-
nun artmasina neden oluyor yoksa ta-
lep artist mi? Bu sorunun yanitina gore
tireticilerin maliyetlerini diistirecek ya
da talebi azaltacak onlemler alinabilir.
Ancak ekonomi 6yle bir alandir ki bir
eksikligi tamamlayayim derken baska
yerlerde sorun yasayabilirsiniz. Enflasyo-
nu diisiirmek icin talebi frenlersiniz, bir
de bakmigsiniz ki iilkede talep diisiisiine
bagli iretim diismeye baglamis. Sonu-
cunda da igsizlik artmis. Dolaysiyla
birbiriyle i¢ ice biitiin bu gostergelere
doniik politik uygulamalarda cok dik-
katli olmak gerekiyor.

Cokoynakbiryapinindezavantajlari
nelerdir? Volatilite neyi ifade eder?

Volatilite de aslinda enflasyon gibi.
Yani piyasada fiyatlar ¢ok oynak ol-
maya basladigi zaman {retici fiyatlama
yapamaz. Tiketici de satin alma karar
verme konusunda zorlanir, zira oniinii
goérememeye baglar. Dolaysiyla piyasa-
daki oynakliklar, belirsizlik yaratiyor
olmalarindan 6tiirii ciddi sorun yarata-

bilir.

Merkez Bankasi enflasyon hedefi
belirlerken nelere dikkat eder?

Yukarida dabelirttigim gibi bircok ekono-
mik degisken birbiriyle baglantlidir.
Merkez Bankalari da enflasyon hedefini
belirlerken o tilkedeki diger degiskenler
tizerinde ¢ok fazla olumsuz etki yarat-
mamaya dikkat eder ve genel ¢erceveye
uyarlar. Ancak asil gorevleri, her za-
man i¢in disiik enflasyon ve fiyatlarda
istikrardir.

Dis ticaret acigina sebep olan un-
surlar nelerdir?

Tabii bircok nedeni olabilir. Ancak
iki tane ana nedeni burada sayabili-
riz. Birincisi rekabetgiliktir. Yani sizin
rettiginiz  Griinlerin  uluslararast  pi-
yasalarda saun alinabiliyor olmadigt
durumlarda ihracauniz istediginiz ka-
dar yiiksek olmayabilir. Ote yandan iil-
kenizde talep goksa ve iilke ici iiretimle
bu talebi kargilayamiyorsaniz, bu sefer
de ithalatniz yiiksek olacakur. Aradaki

farka ise “dis ticaret agig1” diyoruz.

Bu yil iilke giindeminin en 6nem-
li konularindan biri de ddviz
piyasalarindaki hareketlilik oldu.
Bu da akla devaliiasyon kavramini
getiriyor. Bu baglamda, dncelikle
devaliiasyonun ne oldugunu anlatir

misiniz?

Devaliiasyon bir iilkenin kontrollii bir
sekilde kendi para biriminin degerini
kaybetmesine izin vermesidir. Bu daha
cok sabit kur rejimi dedigimiz devletin
doviz kurlarina karar verdigi sistemlerde
olur. Bizim de kullandigimiz dalgali kur
rejiminde devlet kuru belirlemez, pi-
yasadaki alict ve saticilar belirler. Devlet
ise ¢ok oynaklik gordiigiinde elindeki
rezervler ve diger araglarla kuru kontrol
etmeye calisabilir. Dolayisiyla Tiirkiyede
yakin zamanda teknik anlamda bir
devaliiasyon olmaz. Burada “Doviz
piyasalarindaki hareketlilik devam edecek
mi?” sorusuna yanit aramak gerekiyor.
Bu soruya iki agidan bakabiliriz: Birincisi
ekonomik gerekgeler... Tiirkiye dis ticaret
ag1f1, cari islemler acigi olan bir ilke.
Yani her yil disaridan gelen doviz mikear:
(ihracat, turizm vs.) disar1 giden (ithalac
vs.) d6viz miktarindan daha diisiik. Ote
yandan diinyada sermayenin gelismis iil-
kelere dogru bir hareketi var. Bu da eks-
tra bir déviz ¢ikist demek... Dolayistyla
doviz ihtiyact devam ettigi siirece ekono-
mik nedenler T nin deger kaybinin de-
vam etme olasiliginin yiiksek oldugunu
gosteriyor. Ikinci baglik ise siyaset... An-
cak secimlerin sonuglarini gérmek icin,
buradan nasil bir etki cikacagini soyle-
mek icin elimizde yeterli veri hentiz yok.
Sadece senaryolar var. B
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GIDA GUVENLIGI
EVINIZDEN BASLASIN

Son yillarda artan hastaliklar, gidalar tizerinden yapilan uygulamalar, organik ve dogal iirtin
kavramlarinin giinliik hayatimizda ¢okga kullanilmasi, hepimizde “acaba” ile baslayan sorularin
olusmasina neden oluyor. “Acaba bu restoranin mutfagi temiz mi? Acaba disarida degil de evimizde temiz
temiz mi yesek? Acaba bu et ve baliklar nereden temin ediliyor?” ve benzeri sorularla sizin de kafaniz
mesgulse soyleyeceklerimize kulak verin. Temiz oldugunu disiindiigiimiiz besinleri, dogru yikamiyor,
dogru saklamiyor ve dogru pisirmiyorsak hastaliklara kendi elimizle davetiye ¢ikariyoruz demektir.

on yillarda artan besin ze-

hirlenmeleri ve tiikettigimiz

gidalardan kaynaklanan ¢esitli

hastaliklar ~ “Nerede  yanlss
yapiyoruz?” dedirtiyor. Saglikli beslenme,
dogal iriinler gibi gidaya yonelik trend
birtakim kavramlar hayatimizin parcasi
da olsa pek ¢ogumuz aslinda evimizde
gida giivenligi yoniinden hatalar yapa-
biliyoruz. Ozetle yanls uygulamalar
nedeniyle giivenli kaleniz olan evinizin
mutfag sandiginiz kadar saglikli olmaya-
biliyor.

BESINLERi SECERKEN DiKKAT!
Saglikli

giivenliginin ilk 6nemli adimi besin-
lerin satin alim asamast. Giinliik hayatin
kosturmasinda marketlere her giin gidip
gelmek biiyiik bir litks. Bu nedenle pek
cok kisi market aligverislerini toplu olarak
ve haftada bir yapiyor. Bu da bazi besin-
lerin, 6nceden alindigy icin buzdolabinda
uzun siire saklanmalarina, bozulmalarina

beslenmenin  ve  besin

sebep oluyor. Béylece hem israf artiyor
hem de besinler sagliksizlasiyor. Once-
likle sebze ve et gibi besinleri o giin

yiyeceginiz kadar ve giinlik olarak
almanizda fayda var. Bu sekilde her daim
taze besinler tikketmis olursunuz. Kapals,
ambalajli hazir gidalari alirken ise mut-
laka {iretim ve son tiiketim tarihlerine,
saklanma kosullarina bakip o besinle il-
gili 6n bilgilere sahip olmalisiniz.

AYRI AYRI TEZGAHLAR,
HIJYENIK ORTAMLAR

Besinleri hazirlarken ve pisirirken
dikkat edilmesi gereken 6nemli konu-

lardan biri de

hijyen  kosullarinin
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dogru sekilde olusturulmasi. Gidalar uygun olan yéntemlerle pisirilmezse
lezzette, goriiniimde ve yemeklerin kivaminda istenmeyen durumlarla
karsilagabilirsiniz. Besin degerleri diiser ve hijyenik olmayan kosullar nede-
niyle sagliginiz tehdit aluna girer. Besinleri hazirlarken mutlaka uyulmas:
gerekenler gok da zor degil. Ornegin, ¢ig ve pismis besinleri ayr1 ayri tezgah-
larda hazirlayin. Farkli besinler icin kullanacaginiz farkli dograma tahtalar:
besinlerin birbiriyle temasint ve etkilesimini engelliyor. Et besinlerini
hazirlarken hijyenik ve tek kullanimlik eldivenleri kullanmaya 6zen gosterin.
Mutfak evyeniz dahil olmak iizere yemek yapacaginiz tiim yiizeylerin hij-
yenik oldugundan emin olun. Normal sartlarda her daim 5 derecenin altunda
saklanmasi gereken sebzeleri durgun suda temizlemeyin. Dondurulmug be-
sinlerinizi oda sicakliginda ¢zdiirmeniz de ¢ok ¢ok 6nemli. Hizli ¢6zdiirmek
besin giivenligi acisindan uygun degil.

UNUTULMAMASI GEREKENLER...

* Yumurtay: buzdolabinda silmeden ve ytkamadan saklayin. Kullanmadan
once yikayin.

* Pigmis besinleri oda sicakliginda iki saatten fazla tutmayin.

* Ambalajlar1 agilmig salam, sosis gibi islenmis et tirtinlerini en fazla 3 giin
saklay1n.

* Yine siit ve siit tiriinlerini de eger ambalaji acildiysa miimkiin olan en
kisa siirede tiiketmeye 6zen gosterin.

* Ekmek, iki giinden daha uzun siire bekleyecekse buzlukta saklanmali. B

r

SAGLIGINIZ iCIN CAMI TERCIiH EDIN

Tum besinlerin dogru kosullarda saklanmasi da
son derece énemli... ilk adim, buzdolabinizin
ozelliklerini iyi 8grenmeniz. Buzdolabinizi mutlaka
mevsim kosullarina gére ayarlayin. Artik yeni nesil
buzdolaplarinda kahvaltiliklar icin ayri bdlmeler
var. Bozulma riski yiksek besinlerinizi bu bélimde
saklamayi ihmal etmeyin. Sebzelerinizi de mutlaka
kendi bdélmesinde saklamalisiniz. En saglikli
saklama yontemi icinse cam saklama kaplarmni
tercih etmelisiniz.

Kirmizi et Grtnlerinin saklanirken cok kalin
olmamasina ve mutlaka parcalara bélinmesine
6zen gosterin. Derin dondurucuda kirmizi etleri
8-12 ay kadar saklayin. Tavuk ve hindi eti gibi
besinleri ise 6 aydan fazla tutmamaya calisin.
Yagli baliklar derin dondurucuda 4-8 ay, yagsiz
baliklar ise 8-18 ay arasi muhafaza edilebilir. Eger
derin dondurucunuzda sebze saklayacaksaniz
Uretilmis olan 6zel ve hijyenik posetlerden
almalisiniz. Sebzeleri dondurmadan mutlaka

akan bir suda iyice yikayin, soyup dilimledikten
sonra posetleyerek muhafaza edin. Sikc¢a tiketilen
milféy hamuru, sigara béredi, manti gibi besinler
evde dondurulacaksa hazirlandiktan sonra uygun
olarak ambalajlanmali ve -18 derecede saklanmali.
Ekmek, yufka, lavas gibi gidalari da dondurucuda
saklamak mUmkin. Ancak unutmayin ki bu
besinleri saklama slreniz, 4 ayi asmamali.
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DiJiIiTAL PARALARLA

KRIPTO ALISVERIS DONEMI

Genel olarak kripto para seklinde adlandirilan sanal para birimleri iginde en bilineni ve en yaygin
islem goreni Bitcoin. Yaraticisi Satoshi Nakamoto, Bitcoin’i kullanima sunduktan sonra ortadan

yok oldu. Gergek kimligi tespit edilemeyen kasif ya da bir grup insan bugiin hala gizemini koruyor.
Matematiksel algoritma tabanl bir mimari tizerindeki sanal para birimi olan Bitcoin’in normal para
birimlerinden en temel farki merkezilesmemis olmasi. Bitcoin, ilk kripto para... Bugiinse 1600’e yakin
kripto para birimi var. “Nasil oldu da bu kadar hizli yayginlast1” diye soranlar i¢in kripto paralari ve
diinyanin ekonomik gelecegi hakkindaki merak ettiklerimizi Dijital Dénlisiim Dernegi Kurucu Yonetim
Kurulu Uyesi Ismail Hakki Polat ile konustuk.

[ |
smail Hakki Polat, ODTU Elektrik

Elektronik Boliimii mezunu ve uzun

yillar telekomiinikasyon sektoriinde,

cesitli uluslararasi sirketlerde calismig
bir profesyonel. 2003 yilinda profes-
yonel hayattan ayrilmis. Ozellikle in-
ternet ve mobil ag diinyasinin sosyal,
toplumsal, kiiltiirel yanlarini incelemek
adina calismalar yapmaya karar vermis.
2004 yiindan bu yana Kadir Has
Universitesinde Yeni Medya dersleri

veriyor. Internet ve mobil iletisimdeki
degisimleri, gelisimleri, bunlarin bireysel,
toplumsal, sosyal, ekonomik, etik yon-
lerini ve etkilerini incelemek amaciyla
arastirmalar yapan Ismail Hakki Po-
lat, kripto paralarin ortaya ¢ikisint ve
yayilisini anlatmaya su sozlerle bagliyor:
“Aslinda insanlik, dijital teknolojilerin
hayatina girmesinden itibaren paray1
dijitallestirmek ve onun {izerine yeniden
bir sistem kurmak ya da sistemi devam

ettirmek Uzerine ¢aligmalar yapiyor. Bu-
nun ilk 6rneklerini, daha internet or-
taya ¢tkmadan 6nce ama bilgisayarlarin
ortaya ¢ikugr 1960-19701i yillarda bile
gorebiliriz. Bunun ilk adi moda deyim-
le elektronik paraydi. Ozellikle finans
sektorit ve devleder, paranin elekeronik
ortama taginmastyla ne gibi avantajlar
elde edilebilecegi konusuna egiliyordu.
Internetin cikistyla  beraber,

ortaya
birtakim bankalarin veya devletlerin
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acugt internet hesaplariyla  birlikee
para sanal ortama taginmis oldu. Kredi
kartlar1 da bu siirece dahil. Dolaysiyla,
aruk herhangi bir verinin diinyanin her
yerine internet tzerinden taginabilmesi
bu yénde bir kolaylik sagladi. Hem ticar-
et diinyasinda hem bankacilik ve finans
diinyasinda bir sirkiilasyon olustu. Kredi
kartlar1, akilli telefonlar, mobil ciizdanlar
derken bankacilik sistemleri tizerinden
dijital sirkiilasyonun yasandigt parasal
bir diizen yarauldi. Ancak kripto par-
alar, biitiin bunlarin &tesinde, cok daha
anarsist bir yontemle geldi.”

10 BiN BiTCOIN’E BiR DILIM PizzA

“Bu sistem {izerinden iki kisi arasinda
ilk cransfer gerceklesti ve amator bir
yayginhik kazandi. 2010 yilinda, ama-
torce bir oyun parast olarak goriilen
Bitcoin ile kendi iglerinde aligveris yap-
ma fikrini gelistirdiler. Bunun izerine
Floridada bir pizzaci, 10 bin Bitcoin
kargihiginda bir dilim pizza satt. Bugiin
1 Bitcoin'in degerinin yaklagik 4.000-
5.000 bin dolar oldugu disiniiliirse,
Floridali pizzac1 diinyanin en pahali
pizzasint satmis oldu. 2009-2013 yallari
arasinda Bitcoin yavas yavas internet tizer-
indeki kara para trafiginin bir araci haline
gelmeye bagladi. Asil yayginligini da
buradan kazandi. Boylelikle interne-
tin yer alunda (darkweb), Silk Road
(Ipek Yolu) adit verilen bir degis tokus
sistemi  kuruldu. Cypherpunk grubu
3 QOcak 2009da, ilk Bitcoin transferi
yapildiginda, bir dolar1 1309 Bitcoin
olarak belirlemisti. Kara para ekono-
misinin  yayginlasmasiyla beraber, 4
sene icinde, 1 Bitcoin’in degeri 1309
dolara erigti ve Bitcoin 1 milyon katn
Dolart
Bitcoin’e, Bitcoin'i Dolara ceviren sanal

tizerinde biiytidii. Zamanla
doviz biirolart devreye girmeye baslad: ve
Uzakdoguda ilk Bitcoin borsalari hayata
gecti. 2013 yilinda FBI'in Silkroad’un
kurucusunu tespit etmesi ve Silkroad’u
kapatmastyla birlikte Bitcoin ilk krizini
yasadi ve Kasim 2013te 1300 Dolardan
400 Dolara kadar diistii.”

o] T

[smail Hakki Polat, kripto paralarin
teknik anlamda dijital para oldugunu
ancak 4 tane ¢ok temel fark oldugunu
soyliiyor. 1lk onemli fark igin soyle
konuguyor: “Bankacilik sistemleri tek
merkez {izerinden kontrol edilen otori-
ter bir yapiya sahiptir ve kurallar1 da tek
merkezden belirlenir. Ama kripto paralar-
da, bunun aksine, ortada bir merkez ve
lider yok. Tamamen kullanicilar arasinda
olusturulan birtakim protokoller tizerin-
den, o protokollerin kodlara gevrilmis
haliyle isletilen bir siiregten soz ediyoruz.
Siireg iki kisi arasinda isliyor, iki kigi
aralarindaki kurallara uyduklar: takdirde
nitelik ve nicelik bakimindan her tiirlii
aligverise imkan veriyor. Bu nedenle de
kripto paralara yeni ve daha yikict bi-
rer dijital para veya finans protokolleri
olarak bakmak lazim. Burada, merkezi
sistemlerden gayri merkezi sistemlere
gegis ve kisiler arasinda aracilarin ortadan
kaldirilmast en biiyiik devrimlerden biri.
Kripto para dedigimiz sistemin arkasinda
ne bir kisi ne de bir kurum var. Yalnizca
kurallar biitiinii var, bu kurallar biitiint
bir koda gevrildigi andan itibaren

iS DUNYASI

bambagka bir nitelik kazaniyor.”

Kripto paralarin ikinci 6zelliginin, sis-
temin  siirdiiriilebilmesi  i¢cin  biitiin
kayidlarin seffaf bir defter {izerinden
tutulmasi ve internette bu defterin ser-
bestce takip edilebilmesi oldugunu
soyleyen Ismail Hakki Polat, “Sistem-
deki biitiin transfer islemleri birer kayit
haline getirilip ilk andan son ana kadar

siralt olarak internette goriilebiliyor” diye

konuguyor.

Bir g¢iincii fark ise nakit para
islemlerindeki gibi seri numaralariyla
eslestirilmeden, anonim olarak bir
sitkiilasyon  olabilmesi.  Dolayisiyla,

Ali’nin Ayse'ye para verdigi bagkalar:
tarafindan goriilemiyor. Sadece Ali ile
Ayse’'nin bildigi 34 hanelik, herhangi
bir kuantum bilgisayari tarafindan an-
cak 28 senede kirilabilecek kodlar var.
Gergeklegen iglem Al ile Ayse tarafindan
actk edilmedigi siirece o anonim nitelik
devam ediyor. Ozetle, ciizdanlarin sahip-
lerinin kim oldugu, hesap numaralari ve
sifreleri, yalnizca islemi gerceklestiren iki
kisi tarafindan biliniyor. B
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INSANLIGIN BUYUYEN SORUNU

GIDA ISRAFI

Her 4 saniyede 1 insanin aclik sebebiyle hayatini kaybettigini biliyor muydunuz? Ustelik aghk
sebebiyle hayatini kaybedenlerin biiyiik cogunlugunu ¢ocuklar olusturuyor. Birlesmis Milletler’in
rakamlarina gére diinyada her yil 6 milyon cocuk, aclik ve yetersiz beslenme nedeniyle hayatini
kaybediyor. 7 milyon 800 bin insan da gida yetersizligi nedeniyle go¢ ediyor. Diinyada en zengin tg¢
kisinin toplam varligy, en fakir 48 tilkenin toplam gayri safi hasilasindan daha biiyiik! Arastirmalara
gore, diinyada lretilen gidalarin %32’si ziyan ediliyor. Yilda yaklasik 1,3 milyar ton gida kaybi

yasaniyor.

tzilderili Sef Seatle’in su sozler-

ini duymugsunuzdur: “Beyaz

adam annesi olan topraga ve

rdesi olan gokyiiziine, alip

satilacak, islenecek, yagmalanacak bir
sey gozilyle bakar. Onun bu ihtirasidir
ki topraklar1 ¢ollestirecek ve her seyi yi-
yip bitirecektir. Beyaz adamin kurdugu
kenterde, bir ¢igegin ta¢ yapraklarinin
acarken ¢ikardis tatli sesler, bir kelebegin
kanat cirpiglart duyulamaz. Son irmak

kurudugunda, son aga¢ yok oldugunda
son balik 6ldiginde; beyaz adam
paranin yenilemeyen bir sey oldugunu

anlayacak.”

Her 4 saniyede 1 insanin aclik sebe-
biyle hayatini kaybettigi diinyamizda,
bunun biyik ¢ogunlugunu cocuk-
lar olusturuyor. Bitlesmis Milletler'in
rakamlarina gore diinyada her yil 6 mil-
yon cocuk, aglik ve yetersiz beslenme
nedeniyle hayatini kaybediyor. 7 milyon

"

800 bin insan da gida yetersizligi nede-
niyle go¢ ediyor. Diinyada en zengin {i¢
kiginin toplam varligi, en fakir 48 dl-
kenin toplam gayri safi hasilasindan daha
biiyiik! Birlesmis Milletler'in  yapmus
oldugu caligmalar, diinyada temel yi-
yecek, su, egitim ve saglik ihtiyaclarini
karsilamak icin en zengin 225 kisinin
toplam varliklarinin yiizde 4’tiniin yeter-
li olabilecegini gosteriyor. Temel saglik
ve yiyecek ihtiyaclarini karsilamak igin
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13 milyar dolarin gerekeigi, bu mikearin
ise ABD ve ABde bir yilda yapilan par-
fiim harcamalarina esit oldugu da carpici
bagka bir oran... Giiniimiizde, milyar-
larca insan aglik ve yoksullukla miicadele
ederken, 1,2 milyar insan asir1 beslen-
menin neden oldugu obezite ile mii-
cadele ediyor.

URETILEN GIDALARIN
%32’Si ZIYAN EDILIYOR

Birlesmis Milletlerin Insani Gelisme
tilkelerin
olusturdugu diinya nifusunun yiizde
20’lik kesimi, kiiresel tretimin yiizde

86’1 hakk:
herkesin yeterli, gtivenli, saglikli gidaya

Raporu’'na  gore, gelismis

titketiyor.  Beslenme
kolayca ve siirdiiriilebilir gekilde ulagma
hakkini ifade ediyor ve ayni zamanda
sosyal bir hak olan saglik hakkiyla da
dogrudan iligkili. Kabul goren en eski
insan haklarindan olan beslenme hakk:
mutlak. Haklar siniflandirmasindaki ye-
rine bakmak gerekirse birinci, ikinci ve
tictincii kusak haklar bigiminde yapilan
ayrimda, beslenme hakki insanin tarih-
sel gelisimi igerisinde kazandig; ilk hak-
lardan.

Basa donersek her 4 saniyede 1 insanin
aclik  sebebiyle kaybettigi
diinyamizda Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orgiiti niin (FAO) 2009 yili veri-
lerine gore diinyada iretilen gidalarin
%32’si ziyan ediliyor. Yilda yaklagik 1,3
milyar ton gida kaybi yasaniyor. Gida
kayip ve israfi diinyada ciddi ekonomik,
etik ve cevresel etkilere sahip... Gida

hayatini

kayiplarinin - yaratmis oldugu ekono-
mik zarar degerlendirildiginde, Ameri-
kan ailesine maliyeti yilda 1600 dolar,
Ingilterede bir aileye maliyeti ise 680
dolar.

Guda kayiplarinin 870 milyon ag insani
doyurabilecegi tahmin ediliyor. (FAO,
2011). Gelismekee olan iilkelerdeki gida
kayiplarinin yiizde 95’i, besin tedarik
zincirinin erken agamalarinda “istenme-
den” olusan kayiplar...

Gelismis tlkelerde gida kayiplarinin
tedarik

asamasi olan perakende sats ve tiiketici

genellikle zincirinin  son
asamasinda oldugu gériiliiyor. Duruma
iliskin notlar soyle:

¢ Yiizde 40 ile 222 milyon ton tarimsal
tretimde hasat, isleme, dagium ve de-
polamayla ilgili teknolojiler ileri sevi-
yede oldugundan, bu asamalardaki gida
kayiplart gelismekte olan ve geri kalmig
iilkelere oranla daha az.

* Mahsul belli kalite standardinin altinda
kaldigindan toplanmuyor.

¢ Thtiyacin fazlast iiretim rafta bozuluyor.

* Amerikan ailelerinin gida israfinin
%14 oldugu tespit edilmis.

e Ingilterede endiistriyel kayiplarin

GUNDEM

1/3’tniin gida ve perakende saustan
gelmekte olup 18-22 milyon ton oldugu
tespit edilmis.

* Almanyada yapilan arastirmada gida
kaynakli kayiplarin %61’inin tiiketici
bazli oldugu belirlenmis.

Gelismekte olan ve geri kalmis iilke-
lerde gida kayiplarinin 2/3’t tarimsal
tiretim, igleme ve depolama agamalarinda
yasantyor. Yine notlara bakacak olursak
soyle:

e Ureticiden tiiketiciye ulasan zincirde
bircok alicinin pay almasindan dolay:
titketici iyi fiyat alamiyor.

¢ Uretim fazlalarin iiretimin az oldugu
zamanlarda satmak icin saklayacak de-
polar yok, bu nedenle ciftci diisiik fiyac
altyor bu da gida kayiplarina yol aciyor.

* Sahra alt Afrika, Giiney ve Giineydogu
Asyada kisi bagt israfin yilda 120-170 kg
oldugu tahmin ediliyor.

Tirkiyede ise gida kayiplart en ¢ok
tarimsal {iretim ve tiiketim asamalarinda
goriiliiyor. Tarimsal {iretimde taze meyve
ve sebzeler yiizde 20 ile en ¢ok israf edilen
tirtinler. Yapilan bir calismada senede
toplamda 4,9 milyon somon ekmegin is-
raf edildigi saptanmus. B
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*Yil sonuna kadar gecerli olacaktir.
**Tum indirimlere ek.




GUNDEM

“ENFLASYONU

DUSURMEK ZORUNDAYIZ”

Tiirkiye'nin kokli sirketlerinden biri olan Saray Holding, enflasyonla miicadele konusunda birlik ve
beraberlik ¢agrisinda bulundu. Enflasyonla topyekiin miicadele konusunda bir aciklama yayinlayan
Saray Holding, saglikli bir ekonomi i¢in enflasyonun diisiirtilmesi zorunluluguna vurgu yapti.

aray Holding, Hazine ve Maliye

Bakani Sayin Berat Albayrak

tarafindan  baslatilan  “Enf-

lasyonla Topyekiin Miicadele
Programi” kapmasinda herkese birlik
ve beraberlik mesaji iceren bir agtklama
yayinladi. Saglikli bir ekonomi i¢in enf-
lasyonun  diigiiriilmesi gerektigine dair
yapilan agiklamada su bagliklar yer aliyor:
“Piyasalarda fiyat istikrariyla ekonomik
biiytimenin  gerceklestirilmesi  ikisat
politikasinin  en temel amaglarindan
birisini olusturuyor. Devlet, iilke ve
millet olarak sanayici ve perakendeci,
tikketicinin ele ele vermesi gerekiyor ve

sagliklt  bir

{iretim, ticaret ve tiiketim ortaminda

ekonomimizin yatirim,
diizgiince isleyebilmesi icin enflasyo-
nu distirmek zorundayiz. Hazine ve
Maliye Bakanimiz Sayin Berat Albayrak
tarafindan baglaulan Enflasyonla Top-

yekiin Miicadele Programi kapsaminda,
makro
tedbirlerin  yani sira, is dinyasinin
alacagr mikro ekonomik tedbirlerin de
tamamlayici olacagina inantyoruz. Enf-

alinmakta olan ekonomik

lasyonla miicadele, ekonomideki tiim
ilgililerin katilimiyla bagariya ulasacak bir
miicadeledir. 57 yildir tilke ekonomisine
ve sanayisine istthdam ve yatirimlariyla
katkilarda Saray
Holding olarak bizler tiim kadrolarimiz,

onemli bulunan
sitketlerimiz ve markalarimizla {iretim
ve isletmelerimizde tasarrufa 6nem ve-
rerek, verimliligi 6n planda tutuyor,
kaynaklarimizi yiiksek verimle kullanip
enflasyonla miicadele siirecinde dev-
letimizle dayanisma igine giriyoruz.
Ekonomik anlamda alinan her tiirlii ka-
rarda milli bir dayanisma i¢ine girmeye,
devletimizle birlikte topyekan bir durus
sergilemeye, giiclii bir bicimde destek

vermeye devam edecegiz ve elimizi tasin
aluna koyacagiz.”

SARAY BISKUVI’DEN
YUZDE 10 iNDIRIM

Enflasyonla Miicadele
Program: kapsaminda, Saray Holding
biinyesinde bulunan Saray Biskiivi, catisi

Topyektin

alunda belirledigi seckin markalarina
2018 yili sonuna kadar yiizde 10 indi-
rim uygulayacak. Bu indirimi en hizl
sekilde uygulayip, tiiketicilere ulagmasi
icin saug noktalariyla is birligi icerisinde
hareket edecek olan Saray Holding,
“Enflasyon da dahil olmak tizere her
tiirlit ekonomik miicadelede devletimiz,
ekonomi ydnetimimiz, kamu otoriteleri,
is diinyasi, kurum ve kuruluslarin birlik
olmastyla Tiirkiye ekonomisinin ger-
¢ek potansiyeline ulasacagina inancimiz
tamdir” aciklamasinda bulundu. B
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SARAY’DAN
VERIMLILIK iCiN
«“VERIMLILiG”

Saray Biskiivi, 6rnek is modelleri ve is yapis bicimleriyle dikkat
ceken sirketlerin basinda geliyor. Yalin tiretim felsefesini
benimseyen, operasyonel miikemmellik acisindan yapisini
stirekli gelistiren Saray Biskiivi, daha verimli is siirecleri ve
daha mutlu calisanlar icin de yeni projeler gelistirmeye devam
ediyor. Saray Biskiivi'nin is slireclerinde verimi arttirmak icin
gelistirdigi yeni verimlilik modeli de VerimliLig!

aray Biskiivi caliganlarina mo-

tivasyon saglamak ve verimlilik

arccrmak iin yepyeni bir proje

gelistirdi. “Giictimiiz Bir Hede-
fimiz Tek” mottosuyla hayata gegirilen
ve bir Mavi Yaka Uretim Yarismasi olan
VerimliLig projesinde, vardiya ekip-
lerinden olusturulacak olan takimlar is
basindayken yarisacaklar ve boylelikle de
verimlilik de artacak.

Daha verimli bir iiretim ve yiiksek
calisan motivasyonu icin sirket biinye-
sindeki tiim mavi yakali caliganlarin fut-
bol temast altinda yarigmasini hedefleyen

projede calisma siireci bir futbol sezonu
gibi planlaniyor. Buna gore, olusacak
takimlar aylik degerlendirmelerle lig
usulii puan kazanacak. Yarigma stireci
ve yapilan calismalar, hazirlanacak gor-
seller ve sdylemler dahilinde ig iletisimle
desteklenecek ve sirket ici aksiyonlarla se-
zon boyunca yarismaya olan ilgi yitksek
seviyede tutulacak.

Yiiksek motivasyonlu c¢alisma tem-
posu ve verimli bir {iretim temposu icin
VerimliLigdebulusacak olan vardiyaekip-
lerine 6 kriter tizerinden degerlendirme
yapilarak puan verilecek. Vardiya ekipleri

aylik maglarla kargsilagtirilacak ve istiin

tiretim performanslariyla yarisacaklar.

FINALDE SURPRIiZ HEDIYELER

2019 Bahar-Yaz doéneminde gergek-
lesecek finalde ise takimlarin hedi-
ye kazanmasiyla birlikte Saray catst
alunda bir fabrika piknigi organizasyo-
nu gerceklestirilecek. Organizasyonda
sampiyon olan vardiya ekibi ve kaulan
vardiya ekiplerinin en bagarili sorumlulart

stirpriz sportif hediyeler kazanacak.B

LOVEIT, TUM

SECKIN MARKETLERDE

Saray Biskiivi, iirtin ¢esitliligi ve leziz tirtinleriyle tiiketicilerden
yogun bir talep gormeye devam ediyor. Markanin tiim Migros’larda
satisa sunulan Lovelt Dogal Meyve Pastasi cesitleri artik
Turkiye'nin tiim seckin marketlerinde tiiketicilerle bulusuyor.

ansmani  gerceklestirildiginden  bu

yana Migros tiiketicileri tarafindan

biiyiik bir begeni ve ilgi goren Saray

iskiivi’'nin leziz tirtinti “Lovelt Dogal

Meyve Pastast” gegitleri, artik Tiirkiyedeki
tiim seckin marketlerde satiga sunuluyor.

Lovelt Dogal Meyve DPastast “Kayist”,

“Frambuaz” ve “Misket Limonlu” ol

mak {izere kendine 6zgii, 3 farkli gesidiyle

2016 yilinin son ¢eyreginden beri sadece
‘Migroslarda satsta sunuluyordu ve tiiketi-
ciler tarafindan biyiik ilgi gérmeye devam
ediyor. Gelen yogun talep tizerine Lovelt
Dogal Meyve Pastast gesitleri bundan boyle

Tiirkiyedeki diger seckin zincir magazalarda

da tiiketicilerle bulusmaya basladi. Lovelt
markasinin yakin zamanda farkli {iriinlerle
stirprizleri devam edecek. B
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BiZDEN HABERLER

MILKMAN’DEN IKi YENI LEZZET:
CEVIZLI VE FINDIKLI SUT

Tiirkiye’yi saglikli siit ve siit triinleriyle bulusturan Milkman, iki yeni lezzeti Findikl Siit ve Cevizli
Sut'l piyasaya siirdii. Milkman, Tiirkiye’de bir ilke imza atarak stite farkl tatlar katarken, tiiketicileri
ise yepyeni lezzet deneyimleriyle bulusturuyor.

aray Holding'in siit ve siit {iriinlerinde dogal, saglikl ve yenilikei
lezzetlerinin mimari Milkman, iki yeni iiriintinii daha tiiketi-
ilerin begenisine sundu. Milkmar'in yeni tatlari cevizli ve findikli
stitler, hem icerdikleri vitaminleriyle sagliklt beslenmeye yardimci
oluyor hem de farkli tatlari ile tiiketicileri yepyeni lezzet deneyimleriyle
bulusturuyor. Milkman Findikls Siit, kolestrol diisiiriicii bitkisel sterollerce,
folik asit ve Omega-3, oleik asit bakimindan zengin ve kalp dostu olan findig;
stide bulusturuyor. Milkman Cevizli Siit ise kalp fonksiyonlarint iyilestiren,
doymamus yag asidi icerigince zengin olan ceviz ile siitiin muhtegem uyu-
munu bir arada sunuyor.
MILKMAN’DEN SAGLIKLI YASAMIN ANAHTARI
Saglikli yasam acgisindan bityiikeen kiiciige pratik ¢6ziim sunan Milkman
Findikli Siic ve Milkman Cevizli Stictin bir bardagi D ve B12 vitaminleri,
folik asit, kalsiyum ve fosforun 4 yas ve tizeri saglikli bireyler icin giinliik
referans alim degerinin yiizde 37,5’ini kargiliyor.
Tiirkiye'nin her yerindeki Migroslarda satiga sunulan Milkman'in yeni
lezzetleri yiizde 5 oraninda ozenle secilmis findik ve cevizlerin steril F
islemlerden gecirilmesinin ardindan 6giitiiliip, yarim yagl inek siitii ile

karistirilmastyla hazitlaniyor.

LOVEIT KEK’E
ULUSLARARASI ODUL

Turkiye'nin sevilen atistirmalik markasi
Saray Biskuvi'nin begenilen markasi
Lovelt'in keki “Uluslararasi Kalite
Enstitiisii Monde Selection” tarafindan
kalite ve lezzet 6diiltiine layik goruldii.

LEZZETi DOGAL MEYVEDEN

Hindistan cevizi ve beyaz kaplamasi arasinda
kremanin bulusmasinin egsiz bir 6rnegi olan
Lovelt kekler rengini, kokusunu ve lezzetini
dogal meyve ve bitki ozlerinden aliyor. Mis-
ket limonu, kakao ve frambuaz kremasi olmak
tizere iic farkli cesidi bulunan kekler, kalp sekliyle

enilikci  ve  lezzedi  Griinleriyle
Tiirkiye'nin sevilen austirmalik markast
Saray Biskiivi, “Uluslararast Kalite En-
stitiisit. Monde Selection” tarafindan
kalite ve lezzet dalinda &diillendirildi. Bu yil
92 iilkeden 1012 markanin kauldigs yarismada
Saray Biskiivi, Tiirkiye ve diinyanin pek ¢ok

tilkesinde tiiketicilerin severek titkettigi Lovelt
markasinin kekiyle bronz édiile layik goriildii.
Saray Biskiivi, Lovelt kekiyle kazandigi bu odiille
uluslararasi arenada kalitesini bir kez daha tes-
cilledi. Sirket, gecen yil da Offtime {irliniiyle
tstiin lezzet odiiliine layik gorillmiigtii.

de sevginizi gostermek istediginiz anlarda hep
yaninizda yer aliyor. Yurtdisinda pek gok tilkede
tiiketiciyle bulusan Lovelt keklerin Tiirkiyedeki
satslart da bagladi. Lovelt kekler, 45 gramlik
renkli ambalajlariyla, Tiirkiye genelindeki pek
gok noktada satsa sunuluyor. B
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SARAYBOSNA’DA YAZ DONEMI
AKTIVITELERIMIZ

Yurticinde oldugu kadar yurtdisinda da satis ve pazarlama faaliyetleri ytiriiten Saray Biskiivi,
Saraybosna’daki satis potansiyelini arttirmak i¢in 6grencilerle iletisime gegiyor. Toplam 30 okul
tizerinden 4500 6g8renciyle bulusan Saray Bisktivi, yaz doneminde gergeklestirdigi aktivitelerle

genclerin yiizlini gildirdi.

irkiye'nin sevilen
atistrmalik  markast
Saray Biskiivi, yurtdist
pazar  faaliyetlerinde
Hedef kides-
ine yonelik diizenledigi et-
kinlikler ve dagitugt siirpriz
hediyeletle goniilleri fetheden
Saray Biskiivi, 7-12 Mayss
2018 tarihlerinde Saraybosnali
ogrenciler icin gesitli akdiviteler
gerceklestirdi.

Saray Biskiivi, 1 hafta bo-
yunca toplam 30 okulda
gerceklestirdigi birbirinden
eglenceli  akuvitelerle
lerini yogun olarak tiiketen
geng niifusa yonelik taniumlar
yaptt ve bu sayede ilgili hedef
kitlesine ulagarak saus potan-

hiz  kesmiyor.

urin-

siyelinin artardi. 7-12° Mayis
2018 tarihlerinde diizenlenen
etkinlikler, okullarin bahgeler-
inde veya spor salonlarinda
Cesitli
oyunlarin  oynandig, tadim
akuivitelerinin - diizenledigi et-

gerceklestirildi.

kinliklerde &grencilere siirpriz

hediyeler de dagiuldu.

Etkinliklerde dagiulan
hediyeler hedef kidenin ilgi
dogrultusunda  be-
lirlendi. Ayrica, Saray Bosnada
19 okul kantini ile anlasma ya-
pan Saray Biskiivi, Chocolips,
Offtime ve
markalarint  kantinlerde geng

alanlart

Powernut

titketicileri ile bulusturmaya
bagladi. B
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BiZDEN HABERLER

SARAY BiSKUVI
YURTDISINI
FETHEDIYOR

Birbirinden lezzetli {iriinlerini yurtdisindaki tiiketicileriyle de
bulusturan Saray Biskiivi, tanitim faaliyetlerini siirdiiriiyor.

aray Biskiivi iiretim ve sat faaliyeterini reklam ve tanium ak-

tiviteleriyle ~ desteklemeyi  siirdiiriiyor. ~ Ogzellikle ~ yurtdiginda

gerceklestirdigi  tanium  faaliyederiyle her gecen giin  daha

genis kitelere ulagmayr bagaran Saray Biskiivi, Azerbaycandaki
distribiitérii  olan Azersun firmasina ait 5 araci, Powernut, Dolce,
Cikilop, Offtime ve Chocolips markalariyla giydirdi. Saray Biskiivinin
Azerbaycan'daki caligmalart bunlarla da sinirli kalmadu. Sirket, bagskent Bakii'niin
yiiksek potansiyelli marketerinde Chocolips tadimi gereklestirdi.

SARAYLI ARACLAR HER YERDE

Bosna Hersek ve Kongoda da sats ve tanium faaliyetlerine hiz veren Saray
Biskiivi, Bosna Hersek distribiitorii Avaksin araglarini da Offtime ve
Chocolips markalariyla giydirdi. Ayrica, yine Bosna Hersekte, daha once

Chocolips ve Offtime ile giydirilmis tramvaylarimizin yani sira simdi de
Powernut ile giydirilmis tramvay, 1 yil boyunca Saraybosna ulasiminda hizmet
verecek. Kongo distribiit6riiniin 5 araci ise Saray Biskiivi’'nin Bistella markasiyla

giydirildi. B

SARAY BISKUVI FESTI RAMAZAN’DA
TUKETICISIYLE BULU$TU

irkiye'nin sevilen atigtir-malik markasi Saray Biskiivi,

Almany2nin Dortmund kentinde bu yil 7. kez diizen-

lenen Ramazan ve Kiiltiir Festivali, ‘Festi Ramazana

kauld;.  Saray Biskiivi Chocolips, Powernut,
OffTime, Cikilop, Lovelt gibi ¢ok sevilen iiriinleriyle bu kez
Festi Ramazan kapsaminda Avrupali tiiketicilerle bulugtu.
Diinyanin 110’u agkin iilkesinde sevilen {riinlerini tiiketi-
cilerin begenisine sunan Saray Biskiivi, Avrupanin da pek ¢ok
tilkesinde sevilen ve begenilen lezzetlerini satisa sunuyor.
Ramazan kiiltiiriinti yasatmak icin diizenlenen ve 65 déntim-
liik bir alanda gerceklestirilen festivale Dortmundda yasayan
Tiirkler, Almanlar ve diger milletlerden her yil 800 bini askin
ziyaretsi katliyor. B
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OZDAG TARIM o
YENI YATIRIMLARLA BUYUYOR!

Ozdag Tarimsal Uriinler A.S/den Kamil Ozdag ile Holdingimizin en geng ve dinamik istiraklerinden biri olan
Ozdag Tarim ve yiiriittiigi modern tarim ve hayvancilik faaliyetleriyle ilgili konustuk. 2018 yilinda yaptig
saglam yatinnmlara 2019 yilinda da ayn1 hizla devam edecek olan Ozdag Tarim’da, Ar-Ge yatirimlarina da

biiylik 6nem veriliyor.

Ozdag Tarim hakkinda genel bilgi
verebilir misiniz? Ne zaman ku-
ruldu, faaliyet alanlar nelerdir? Ne
kadarlik bir yatirim ile kuruldu?

Ozdag Tarimsal Uriinler ve Hayvancilik
Guda Sanayi ve Ticaret A.S., Holdingimizin
tarimsal tiretim ve hayvancilik konusunda-
ki yaurimlarini organize etmek amaciyla
2010 yilinda kuruldu. Karamanda, 100
dontimlitk bir alanda, ilk etapta 30.000
agaclik ve 6 farkli cesitte modern bir elma
bahgesi olusturduk.

Karaman'da pilot uygulama olmak tizere
2.000 biiytikbas kapasiteli, etci hayvan

yetistiriciligine yonelik modern bir ¢ift-
lik/ahir kurarak ilk etapta 500 biiyiikbas
et¢i hayvan yetistirerek ilk uygulamamizi
gerceklestirdik.  Yine Karamanda 100
doniimlitk bir alanda yemlik musir tiretimi
yapiyoruz.

Holdingimizin orta ve uzun vadeli
yaurim projeksiyonu kapsaminda, 10.000
baglik hayvan yetistiriciligi, 500 doniim
elma bahgesi kurulumu ve yine 2.000
doéniimlitk misir ve yem bitkileri iiretimi
konusunda sulu tarim projeleri yer aliyor.

Afyonkarahisar’in Sandikh ilge-

OZDAG
. W”%’ (=

y/ )

sinde yer alan seralardaki faali-
yetlerimiz hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Ka¢ metrekarelik bir alan-
da, ne zamandir calismalarimizi
yiiriitilyoruz? Seralarnmizda ne
yetistiriyoruz ve yatirnm miktari ne
kadar?

Ayfonkarahisarin ~ Sandikli  ilgesinde
bulunan yiiksek teknolojik seramizda,
topraksiz tarim yaurimimiza 2018 yilinin
ilk ceyreginde bagladik. 48.000 metreka-
relik 1. etabin kurulum siirecini Ekim
aymun 3. haftasinda tamamlayip {iretime
gegtik. I¢ piyasa ve ihracatta ciddi pazar
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SARAY HOLDING’DEN

payt olan salkim domates yetistiriyoruz
ve ¢esidimizin ismi Altes olup seramizda
101.360 adet fidemiz bulunuyor.

Seramuzin 2. etab1 olan 42.000 metreka-
renin de yaurim siirecini 2019 yilinda
hayat gecirmeyi hedefliyoruz. Yapugimiz
yaurim tutart, 30.000.000 TLye ulagmig
durumda.

Oniimiizdeki dénemde tarm
alanindaki yeni calismalarimiz nel-
er olacak? Yeni yatinmlar olacak
mi? Yatinmlar i¢in giindemimizde
hangi sehirler var?

Oniimiizdeki dénemde tarim alaninda
yaurimlarimiz devam edecek. Afyon’'un
Sandikli ilgesindeki meveut yatirimimizi
konjonktiirel ve piyasa sartlarina gore
200.000-300.000  metrekareye  kadar,
salkim domates, cigek serast ve farkli mey-
ve gesitlerinde biiyiitmeyi hedefliyoruz.

Yine Sandiklida, Tiirkiyede {iretimi
ok fazla olmayan Yaban Mersini meyvesi
{iretimi i¢in 120.000 metrekarelik bir alan-
da yaurim siireglerimizi baglatuk. Ayrica
yine kg/$-kg/TLde saus fiyau yiiksek olan,
tilkemizde ve diinyada iiretimi az olan ve
niche tirtin kategorisine giren sebze-meyve

cesiderini tiretmeyi hedefliyoruz. Bu pro-
jeler icin aragturma ve gelistirme siirecleri-
miz tiim hiziyla devam ediyor.

2019 icin hedeflerimiz neler?

2019 yili sezonu sonunda mevcut
tretimlerimiz agisindan gerek verimlilik
gerckse rekolte anlaminda bekledigimiz
sekilde

Mevecut iiretimlerimiz su anda mevsimsel

sonu¢ almayr  dngdriiyoruz.
olarak biiyiime ve gelisme déneminde. Se-
zon sonu hasadi, 6ngdrdiigiimiiz mikear,

kalite ve verimlilikte olacaktr. B
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SaNa U

YENI ve YENILENEN
URUNLER

Son donemde aldig: Ustiin lezzet 6diilleriyle adindan sik¢a soz ettiren Saray
Biskiivi, tiiketicilere farkli lezzetler sunmaya devam ediyor. iste Saray Biskiivi'nin
birbirinden lezzetli ve yepyeni tirtinleri!

PASTELLA
KURABIYE BiSKUVi

Saray BiskUvinin birbirinden lezzetli
drUnlerinin arasina yepyeni bir tane daha
eklendi: Damla Cikolatall Pastella Kurabiye
BiskUvi! Tam bir Saray kurabiyesi olan Pastella
Kurabiye Biskuvi agizda dadilan damla cikolata
parcalariyla cay saatlerinin vazgecilmez
lezzetlerinden biri olacak. Damla Cikolatali
Pastella Kurabiye Biskvi,
62 gramlik paketlerde sunuluyor.

SLICE
KAVUN SOSLU KEK

Saray Biskuvi, taptaze kavun dolgusu ve
benzersiz sekliyle, Turkiye’nin ilk kavun soslu
keki Slice’l tUketicilerle bulusturdu. Dolgulu kek
severlere essiz bir lezzet sunan Slice, kavunlu 6zel
aromasityla atistirmalik sevenlerin yeni tutkusu
olacak. Slice, kendine has ve istahlari kabartan
yogun kavun kokusu ve yumusacik kekinin
yaninda kavun dilimini andiran sekliyle de dikkat
cekiyor.

Cikolatah
Kremal Gofret

CHILATO
CIKOLATALI KREMALI GOFRET

Saray, gofret ailesini farkli tatlarla blyUtmeye
devam ediyor. Kremali gofret Grlnlerine yeni
cesitler ekleyen Saray BiskUvi'nin yepyeni Urdnu
Saray Chilato, market raflarindaki yerini aldi.
Citir ¢citir ve 4 kat gofret arasi yogun cikolata
kremaslyla tUketicilerine essiz bir deneyim
sunan Saray Chilato, Saray BiskUvi'nin en sevilen
UrUnleri arasinda yer alacak.
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TRILACE
KREMALI GOFRET

Sevilen atistirmalik Urtnlerine her gegen gin
yenilerini ekleyen ve tuketicileri birbirinden leziz
UrUnlerle bulusturan Saray BiskGviden bir yeni

Urdin daha: Saray Trilace! Kremali gofrete yeni bir
yorum getiren Saray Trilace, Portakalll ve Kakaolu
cesitleriyle tuketicilerle bulusuyor. Ucgen sekliyle
Saray Trilace, yepyeni ve sekilli bir gofret deneyimi

sunuyor.




BiZDEN PORTRELER

Saray Biskiivi Bursa Bayisi

Adem Cinici:

“SARAY BiSKUVI,
YETKIN VE COZUM

ODAKL/Y”’

Saray Biskiivi'nin Bursa Bayisi olan Ciniciler
Gida’nin kurucusu Adem Cinici, 2017 yilinin
Mart ayindan bu yana Saray Biskiivi ile olan
calismalarini basaril bir sekilde devam ettiriyor.
Adem Cinici, “Cinici Gida olarak ¢alistigim diger
firmalarla mukayese ettigimde, Saray Biskiivi'nin
hizmet ve anlayis olarak daha yetkin ve ¢6ziim

” diyor.

odakli olmasi beni mutlu ediyor

aray Biskiivinin Bursa Bayii
olan Ciniciler Gidanin kuru-
cusu Adem Cinici, Mayis 1981
[lkokul
egitimi sirasinda babasinin isi nedeniy-
le Bursaya taginan ve orta dgretimini
burada tamamlayan Adem Cinici, okul
bittikten sonra babasinin da tegvikiyle bir

Erzurum  dogumlu.

fast food isletmesiyle gida sektoriine girig
yapmus ancak daha sonra vatani gorevini
tamamlamak iizere isletmesini devretmis.
Askerligini tamamlayip dondiikten son-
ra da Frito Lay firmasinda ise baglamus.
Burada yaklasik olarak 7 yil saus sefligi
yaptiktan sonra ise Ciniciler Gida'y1r ku-
rarak is hayatuna aalmig. 26 Mart 2017
tarihinden bu yana Saray Biskiivi aile-
sinin bir tiyesi olan Adem Clinici ile Saray
Biskiivi ile olan ¢alismalarini konustuk.

Sirketinizi ve gelecek planlarinizi
anlatir misimiz?

2008 yilinda, iki sicak satg araci
ve bir subeyle bagladik. 2018 yilina
geldigimizde 12 sicak saus, 1 soguk saus

aracimizla ¢alismalarimiza devam ediyo-
ruz. 2017 yilinda yeni saus ve isletim sis-
temi ne gegis yaparak isimizi daha diizenli
ve sistematik olarak yiiriitmeye basladik.
2019 yilinda, eger bir aksilik olmazsa,
toplamda 2000 metrekare depolama
alnina sahip olan kendi depomuzu faali-
yete gecirmeyi hedefliyoruz. Depo faali-
yete gectikten sonra, su an tam anlamiyla
hizmet veremedigimiz 3 bolgeye, ekibi-
mize yeni ¢aligma arkadaglarimizi da ka-
tarak hizmet vermeyi ve isimizi daha da
gelistirmeyi istiyoruz.

En severek sattiginiz Saray Biskiivi
iiriinii hangisidir?

Cikilop Grubu ve Soggy Keki Saray
Biskiivi’'nin en sevdigim tiriinleri arasinda
yer aliyor.

Sizce Saray Biskiivi ile calismanin
en mutlu edici tarafi nedir? Bu
markada en ¢ok neyi seviyor-
sunuz?

Cinici Gida olarak calisugim diger

firmalarla mukayese ettigimde, Saray
Biskiivi’nin hizmet ve anlay1s olarak daha
yetkin ve ¢6ziim odakli olmasi beni mut-

lu ediyor. Bir de firmam ve ¢alisanlarim
adina beni en mutlu eden konulardan
birisi Saray Biskiivi'nin bizim adimiza bu
topraklara afac fidani ekmis olmast.

Saray Biskiivi’nin son dénem faali-
yetleri, reklamlari, yeni iiriinleri ile
ilgili goriislerinizi alabilir miyiz?

Yapilmis olan televizyon ve sosyal ag
reklam ve calismalari, marka ve bizim
icin ¢ok olumlu sonuglar getiriyor. Bu
calismalarin devam etmesini istiyorum.
Son dénemde ¢ikan baz tiriinler (Power-
nut, Offtime) gergekten markanin kali-
tesini, inovatif Girtinler yapma becerisini
ve bagarisini gosteriyor. Benim ve diger
firmalarin Saray Biskiivi'ye karst bakigini
pozitif yénde etkiliyor. Saray Biskiivi'nin
bu yenilik¢i caligmalarinin devam etme-
sini, daha giiglii ve daha etkin bir yapiyla
¢ok daha uzun zaman ortakligimizin de-
vam etmesini diliyorum. B
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Sanay I

SARAY AILESI BUYUYOR

Sayin Nida Baris, Saray BiskUvi'de, Organize Ticaret
Muadurd olarak géreve baslamistir.

Sayin Ahmet Parladi, Saray Bisktvi Yurtdisi Satis
Direktorlugu bunyesinde, Amerika ve Uzak Dogu
Bolge Satis Mudurt olarak géreve baslamistir.

Sayin Velid Binali, Saray BiskUvi Yurtdisi Satis
Direktorlagu bunyesinde, Orta Dogu ve Afrika Bolge
Satis Mudurd olarak géreve baslamistir,

Sayin Ugur Mustafa Giindiiz, Saray Bisktvi Yurtdisi
Satis Direktorlagu bunyesinde, Orta Dodu ve Afrika
Bolge Satis Mudurt olarak géreve baslamistir.

Sayin Turgut Berkan Yiiksel, Saray Biskuvi Trend
A.S'de, Ticari Pazarlama Uzmani olarak goreve
baslamistir.

Sayin Sebahattin Ugur, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak goreve baslamistir.

Sayin Ali Riza Tas, Saray Biskivi Karaman
fabrikada, Is Guvenligi Uzmani olarak géreve
baslamistir.

Sayin Biisra Giindiiz, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak goreve baslamistir.

Sayin Emine S$ahin, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak goreve baslamistir.

Sayin Muhammed Ali Yaman, Saray Biskvi
Karaman fabrikada, Uretim Planlama Sefi olarak
goreve baslamistir.

Sayin Fatih Kokkaya, Saray Bisklvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Ramazan Urkmez, Saray Biskuvi Karaman
fabrikada, Hamurhane Elemani olarak goéreve
baslamistir.

Sayin Mustafa Ag¢ikalin, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Giilbahar Akgay, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Ozlem Dilek Pelit, Saray Biskivi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin ilknur Giizel, Saray Biskivi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Fadime Taspinar, Saray Bisk(vi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Durdane Yildinim, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Hilal Seyma Hanger, Saray Bisk{vi Karaman
fabrikada, Gida Teknikeri olarak goreve baslamistir.

Sayin Ayse Avcl, Saray Bisklvi Karaman fabrikada,
Uretim Elemani olarak goreve baslamistir.

Sayin Merve Katirci, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Hasan Hiiseyin Kogak, Saray BiskUvi
Karaman fabrikada, Makine Operatori olarak
goreve baslamistir.

Sayin Sevilay Saragoglu, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Uretim Elemani olarak géreve baslamistir.

Sayin Hatice Kilig, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Gida Teknikeri olarak goreve baslamistir.

Sayin Emine Gzmen, Saray Biskiivi Karaman
fabrikada, Yemekhane Elemani olarak goreve

baslamistir.

Sayin Mehmet Kiling, Saray BiskUvi Karaman
fabrikada, Ekoma Ogutme elemani olarak géreve
baslamistir.

Sayin Mustafa Yildiz, Saray Bisk(vi Karaman
fabrikada, Asci olarak géreve baslamistir.

EVLILIK

Saray Biskividen ©zlem Sule Caglar, Mehmet
Cadlar ile evlenmistir.

Saray Bisklvi'den Esra Ogurlu, Huseyin Dimli ile
evlenmistir.

Saray BiskUvi'den Yunus Gon, Zeynep Gon ile
evlenmistir.

Saray Biskuvi'den Arif Yalgin, Siba Soylu ile
evlenmistir.

Milkman’den Ali Osman Kog, Meryem Kog ile
evlenmistir.

Kendilerine saglik, mutluluk
ve huzur dolu bir yasam dileriz.

DOGUM

Saray BiskUviden Ramazan Giile¢’in, 05.06.2018
tarihinde Kiraz adinda kiz cocugu dinyaya gelmistir.
Saray Biskuvi'den Siilleyman Kok’iin, 12.06.2018
tarihinde ismail Ali adinda erkek cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray BiskUviden Nebi Albayrak’in, 14.05.2018
tarihinde Ramazan adinda erkek ¢cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray Biskivi'den ibrahim Ding’in, 27.06.2018
tarininde Mehmet Kaan adinda erkek cocugu
dunyaya gelmistir.

Saray Biskuviden Mustafa Aydin’in, 05.07.2018
tarininde Bilal Kaan adinda erkek cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray Biskuvi'den Bahri Elbeyli’nin, 05.08.2018
tarihinde Ayse adinda kiz cocugu dtinyaya gelmistir.
Saray Biskuvi'den Siileyman Kiigiikuysal’in,
05.07.2018 tarihinde Oyku adinda kiz cocugu
dUnyaya gelmistir.

Saray Biskivi'den Senol ipek’in, 09.10.2018
tarihinde Elvin adinda kiz cocugu dinyaya gelmistir.
Saray Bisktviden Mehmet Kagit¢r’nin, 30.10.2018
tarihinde Fatma Beril adinda kiz cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray BiskUvi'den Nuri Aksiit’iin, 09.11.2018
tarininde Tuana adinda kiz cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray BiskUvi'den Ayse Kara Yildiz’in, 30.12.2018
tarininde Miray adinda kiz cocugu dinyaya
gelmistir.

Saray Biskvi Trend A.S'den ibrahim Baltacrnin,
1711.2018 tarihinde Eymen Burak adinda erkek
cocudu dunyaya gelmistir.

Saray Biskuviden Abdurrahman Akgiil’iin,
1211.2018 tarihinde Muhammed Enes adinda erkek
cocugu dunyaya gelmistir.

Saray BiskUviden Esma Arikan’in, 12.12.2018
tarihinde Oyki Sena adinda kiz cocugu dinyaya
gelmistir.

Milkman'den Yusuf Yilmaz’in, 19.05.2018 tarihinde
Yagmur adinda kiz cocugu dinyaya gelmistir.

Milkman’den Ali Aydin’in, 24.05.2018 tarihinde
Hasan Efe adinda erkek cocugu dinyaya gelmistir.

Milkman'den Hasan Cetin’in, 12.06.2018 tarihinde
Pakize Naz adinda kiz ¢cocugu dinyaya gelmistir.

Tiim bebeklerimize anali-babali, saglkli,
huzurlu, uzun bir dmiir diler;
arkadaslarimizi tebrik ederiz.

VEFAT

Saray BiskUvi Karaman fabrika’da gérev yapan
Bayram Aksay’in annesi Fatma Aksay vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Fatma Deveci’nin babasi Halil Askan vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Ali Akpinar’in kardesi Halil Akpinar vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’'da gorev yapan
ismail Tas’in annesi Bedriye Tas vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’da gérev yapan
Fatma Piir’iin annesi Fatma Koéroglu vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Fatma Gedik’in annesi Raziye incedal vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
ismail Tolan’in annesi Ayse Tolan vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’'da gorev yapan
Mustafa Can’in babasi Hasan Can vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gérev yapan
Elif 8zay’in babas! Veli Kart vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Abdulkadir Telek’in annesi Emine Telek vefat
etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’'da gorev yapan
Sebahattin Ugur’un babasi Muzaffer Ugur vefat
etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Mustafa Siinbiiloglu’nun annesi Fatma Sunbdloglu
vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’da gorev yapan
Fatma Urkmez’in annesi Ummahan Eryilmaz vefat
etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika'da gorev yapan
Seyrani Ozcan’in ablasi Hamide Ozkan vefat
etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’da gorev yapan
Mikail Sahin’in annesi iraz Sahin vefat etmistir.

Saray BiskUvi Karaman fabrika’da gérev yapan
Ayse Simsek’in annesi Emine Pisgin vefat etmistir.

Milkman A.S.de gérev yapan Bayram ilhan’in
babasi ismail ilhan vefat etmistir.

Kaybettiklerimize Allah’tan rahmet,
kederli ailelere bassaghd dileriz.
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SOSYAL MEDYA
CALISMALARIMIZ

HER RENGIi
AYRI BiR SEVGi

Saray BiskUyvi olarak sosyal
medya hesaplarimiz Uzerinden
baslattigimiz “Her Rengi Ayri Bir
Sevgi” kampanyasina yodun ilgi
gosterildi.

“Sen de Saray’dan lezzet paketi

ister misin?” diyerek baslattigimiz . .
kampanyaya iletimizi begenen, EMOJILERI

paylasan ve arkadaslarini 20 Eyltl COK SEVIYORUZ! :)

tarihine kadar etiketleyen Saray o
- , Sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden
seven sansli Kisiler, Saray'dan lezzet

paketi kazandil Sonuglar 25 Eyliil baslattigimiz “Cikonella’l lezzet
tarihinde acikland. dilimlerini g6riince seni hangi emoji

* anlatir?” yarismamiz oldukca yogun bir

* ilgi gérdd. Yorum olarak emojisini yazan
SOSYAL . * sansli kisiler, Saray’dan lezzet paketi

MEDYADAYIZ kazand.
Sosyal medya sayfalanmiz * v ”

L J
takip etmeyi ve sevdiklerinizle . .
paylasmayi unutmayin YENI LIFE LEZZETINE

OZEL YARISMA
n “Saray’dan yepyeni bir lezzet; Life Giziimlii

biskiivi!” yarismasiyla herkesin bu yepyeni
lezzetimizi tatmasini istedik. Sosyal medyada

www.facebook.comy/saraybiskuvi yogun ilgi goren “Sen de Saray’dan lezzet

paketi ister misin?”’ kampanyamizda
@ iletimizi begenen, paylasan ve arkadaslarini § :
etiketleyenler 29 Eylul tarihine kadar Lo
" ) . yaptiklari paylasimlarla Saray’in sanslilari 5
wwiw.instagram.comy/saraybiskuvi arasina girdi f,?f . :
y MUTLU ANILARLA DOLU
MUTLU BAYRAMLAR!

www.twittercomy/saray_biskuvi

You[)

https,//wwwyoutube.com/saraybiskuvitr

Linked [T

Ramazan Bayramrnin en glizel
tarafi, uzun zamandir gérmedigimiz
sevdiklerimizle, akrabalarimizla ve
komsularimizla bir araya gelmemiz
ve yepyeni anilar biriktirmemiz.
Sosyal medya hesaplarimizdan, tim
takipcilerimizin bayramini kutlamayi da

www linkedin.com/company;/saray- ihmal etmedik!
biskuvi-ve-gida-san--a-s-?trk=biz- .. .
companies-cym Sosyal medya adreslerimizden yarismalarimiz devam ediyor.
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BiZDEN PORTRELER

BIZDEN PORTRELER
BIZDEN TARIFLER

Saray Biskiivi'nin birbirinden leziz tliriinleriyle hazirlanan “Bizden Tarifler” sayfasinin yeni konugu
liretim elemani olarak gorev yapan calisanlarimizdan Fatma Bayram. Fatma Bayram Saray Biskiivi'nin
trtnleriyle hazirladig iki 6zel tarifi bizimle paylast.

Karaman Kiz Imam Hatip Lisesi
mezunu olan Fatma Bayram, Saray
BiskUvi'deki gérevinden 6ne 1,5 yil
Moder’de calismis. 7 ayl askin bir
sUredir Saray BiskUvi bUnyesinde
Uretim Departmaninda toplama
elemani olarak gorev yapan Fatma
Bayram, Saray BiskUvi'de calismanin
en mutlu edici tarafini aile ortami
gibi olmasi, sakin ve huzurlu olmasi
olarak ifade ediyor. En sevdigi Saray
BiskUvi artnd Holey olan Fatma
Bayram, yemek yapmay! ve kitap

okumay! ¢cok seviyor.

FINGER BiSKUViLi
HAVUCLU TOPLAR
Malzemeler:

« 2 paket Saray Finger BiskUvi
* 500 gr havucg

* Tcay bardagi ceviz

* 1 cay bardagl toz seker

« Ttatl kasigi tarcin

» Tyemek kasigl tereyadi

« 1 cay bardadi kus GzimU

* SUslemek i¢in, Hindistan cevizi
Hazirlanisi:

Havuclari rendeledikten sonra
tavaya alip sekeri ve yarim cay
bardadi suyu ilave edin. Suyunu
cekene kadar pisirin. Ardindan
tarcini ekleyip sogumaya birakin.
Saray BiskUvi Finger bisklvileri
kUcUk parcalar halinde kirin, icine

tereyad, ince cekilmis ceviz, kus
UzUmU ve havuc ekleyip karistirin.
Elde ettiginiz karisimdan yuvarlak
toplar hazirlayarak Hindistan cevizine
buladiktan sonra servis yapabilirsiniz.

FINGER BiSKUViLI
EKLER PASTA

Malzemeler:
« 2 paket Saray Finger BiskUvi

» Kremasl icin: 3 yemek kasigi un,
3 yemek kasigi nisasta, 1litre Milkman
Sut, Tyumurta, 1Tyemek kasigi

tereyad), 1 paket vanilya.

* 1 cay bardadi cikolata sosu
* Tpaket cikolata sos

» 2 bardak Milkman Sut
Hazirlanist:

Krema malzemeleri bir tencerede
karistirilarak pisirilir. Baska bir
tencerede 2 bardak sutle cikolata
sosu pisirilir. Saray Finger Biskvi'nin
her katina krema surGlip 3 kat
olacak sekilde tepsiye dizilir. Son
olarak Uzerine cikolata sosu dokular
ve servis yapllir.
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BAGISIKLIK
KAZANMANIN
TAM ZAMANI

Giicli bir bagisiklik sistemi, kaliteli ve saglikli

bir yasam siirmek i¢in son derece 6nemli. Yaz
aylarinda bir yandan terleyip, bir yandan klimal
ortamlara girmek viicut dengemizin bozulmasina
ve sik sik listitmemize neden oluyor. Oysa gli¢li bir
bagisiklik sistemiyle, olumsuz pek ¢ok etkiye karsi

direng gosterebilir ve hem yaz aylarini hem de
sonbahar1 hastalanmadan gecirebilirsiniz.

yku diizeninden beslenme

aliskanliklarina, D vitamini

eksikliginden hava kirliligine

kadar pek ¢ok faktor, bagisiklik
sistemimizin giiclenmesini engelliyor.
Bu da sik sik hastalanmamiza yol agiyor.
Bazi durumlarda hayati 6nem tagiyan
bagisiklik sisteminizi giiclendirmek ise
sizin elinizde... Yalnizca ne yapacaginizi
bilmeniz ve bir an énce uygulamaya
gecmeniz gerekiyor.

BESIN CESITLILIGINE DIKKAT

Her besinin viicut i¢in farkl: faydalari
bulunuyor. Bu nedenle de farkli
lezzetteki besinleri her giin titketmek
saglikli bir bedene sahip olabilmek i¢in

gerekli. Unutmayin, besinlerin ¢ogu
birden fazla 6geyi iceriyor ancak hicbiri
hepsini birden i¢ermiyor. Bu durumda
tek tip beslenme bi¢imi, viicudunuza
fayda degil zarar veriyor ¢iinkii tek tip
beslenme, pek ¢ok besin dgesinden
mahrum kalmaniza yol aciyor. Giiglii
bir bagisiklik sistemi ve kaliteli bir be-
sin a1 icin siit, et grubu, sebze, meyve,
yag, yagli tohumlar ve tahillarin giinliik
beslenmemizde dengeli bir sekilde yer
almasi gerekiyor.

DUZENLI UYUYUN

Diizenli bir uyku uyumak, zinde ve
giicli hissetmek icin 6nemli bir kosul.
Uykusuzluk da  bagigiklik  sistemini

zayiflatuct etkide bulunuyor. Bu neden-
le yetiskin her insanin giinde mutlaka
7 saat, diizenli uyku uyumasi 6nem
tasiyor. Miimkiin oldugunca aksamlari
ayni saatte yatmaya ve giine ayni saatte
baslamaya 6zen gosterin.

HAREKET EDIN

Yogun egzersiz, bagisikligi diisiirebilecegi
icin uzmanlar tarafindan pek 6neril-
miyor. Yaz aylari, acik havada yiiriiyiis
yapmak ve firsat bulduk¢a ytizmek
icin bicilmis kaftan. Agiri sicaklarda
degil ama havanin tatli tatl estigi her
an tabanlariniza kuvvet verin. Boylece
viicudunuza da gii¢ katacaksiniz. B

Giiclil bir bagisiklik sistemi icin yapmaniz gerekenler

« Cesitli sebze ve meyvelerden gtinde
en az 5 porsiyon tuketin.

« Brokoli, karnabahar gibi sebzeleri
yemek olarak tiketebileceginiz gibi

et yemeklerinin yaninda garnitdr
olarak da yemeye calisin. Hatta
sarimsakla birlikte tUketerek, iki
sebzenin antioksidan etkisinden de
faydalanabilirsiniz.

« Turuncgillerin suyunu icmnek yerine
kendlilerini tUketin.

« Kis aylarinda cesitli antioksidanlarin
bir arada alinabilmesi icin meyve
salatalar yiyebilirsiniz.

 Kuru baklagiller (kuru fasulye,
nohut ,mercimek...) haftada 2-3 kez
tuketilmeli. Ozellikle kis aylarinda
corba olarak tuketebilirsiniz.

* Haftada iki kez balik yiyin.

«\/Ucutta gerceklesen cogu reaksiyon
icin su gerekli. Bu nedenle gtnlik 1.5-2
litre su tUketmeye calisin.
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SAGLIK/KULTUR/MODA

SOGUKLARLA
DOGAL OLARAK
SAVASIN

Eger cok sik hasta oldugunuz i¢in kis aylari size
de lrpertici geliyorsa, bagisiklik sisteminizi
gliclendirmek icin 6nlem almaya baslamalisiniz.
Bagisiklik sisteminin gii¢stiz bir hale gelmesine
bir¢ok etken katkida bulunur ancak gtiglii bir
diren¢ kurmak i¢in doga bize bir¢ok nimet
sunuyor.

Soguk alginlig1 ve gribin énlenmesi ve tedavi edilmesinde kullanilan
pek cok bitki bulunuyor. Yazimizda, en ¢ok kullanilanlari bulabilirsiniz.

MUHTESEM UCGLU

Civan per¢emi, miirver gicegi ve nane... Bu 3 bitkinin demlenmesiyle
meydana gelen cay, nezle ve grip icin kullanilan en eski ¢arelerden biri.

Civan percemi, terletici, yani terlemeyi destekleyen bir bitki. Bu,
kulaga hos gelmeyebilir ama terleme, hastayken viicudun temizlen-
mesine yardimei olur ve boylece iyilesme daha kisa siirede gerceklesir.
Miirver gicegi de civan pergemi gibi terletici etkiye sahip. Bunun yani
stra, kapal siniislere ve tist solunum yollart hastaliklarina da iyi gelir.
Miirver gicegi, 6zellikle atesin de birlikte goriildiigii soguk alginligr ve
grip i¢in ¢ok faydalidir. Nane ise, oksiiriik kesen bir bitkidir ve bu
sebeple, oksiiriige bir care olarak goriiliir. Bu 6zelliginin yani sira,
mukus nedeniyle istilaya ugramis solunum yollarinin rahatlamasinda
ve bulanti, kusma gibi sikayetlerde geleneksel olarak kullanilir.

Bu ti¢ bitkinin cay icerisinde bir araya gelmesi, sinerjik bir etki meydana
getirir ve soguk alginlig1 ve grip semptomlarina kars savasir. Bunlarin
yant sira, viicuttaki viriis saldirisinin bertaraf edilmesine yardimei olur.

EKINEZYA

Ekinezya, bagisiklik sisteminin sagligt icin “hepsi bir arada” gorev
yapiyor. Bagisiklik sistemine ayar yapmakla kalmiyor, ayni zamanda
onu gelistiriyor. Viriis karsit etkisi de olan ekinezya, son yillarda giin-
demimizde olan domuz gribi, kus gribi gibi yeni nesil virtslerle de
savaslyor.

Ekinezya, hastaligin ilk asamalarinda gok daha etkili oluyor ve siniizit,
bogaz agrilari ve iist solunum yolu enfeksiyonlarinin tedavisinde, ilag-

lara destek olarak kullaniliyor. B

EVINIZ ICIN

1Yl FIKIRLER

Yasantimizin biiytik bir kismini
gecirdigimiz evimizin dekorasyonu hepimiz
icin cok 6nemli. Duvarlar, mobilyalar,
perdeler, aydinlatma secimi ve aksesuarlar,
evimize kendi imzamizi atmamiz i¢in en
can alic1 noktalar. iste size, bu detaylara

karar verirken isinizi kolaylastiracak iyi
fikirler...

EN ONEMLiSI, BADANA

Evinizi degistirmek ya da yenilemek istiyorsantz,

bunun en kolay ve ucuz yolu, her zaman badanadir.
Badana sayesinde hem ¢ok cabuk sonug alirsiniz, hem
de odalariniz1 rengarenk boyayarak, evinize kendi
imzanizi atmis olursunuz. Ayrica duvarlarinizda, gene
boya yardimiyla kartonpiyer etkisi yaratabilirsiniz. Bu,
odanizin mimari hatlarint da ortaya ¢ikarmaniza yardimei
olur. Duvarinizdan daha koyu bir renkle ¢evreleyeceginiz
duvar kenarlari, odaniza farkli bir soluk getirecek.
Ornegin, yesile boyadiginiz duvarlarinizi haki tonla
cerceveleyebilirsiniz.

o

l

g;ll.

AYNALAR, GENi$ GOSTERIR

Kiiciik evlerde ise yarayacak en 6nemli dekorasyon sirri,
aynalardir. Aynalar, evi genis gstermesinin yani sira
oldukea farkli bir hava katar. Yemek masanizin yanindaki
duvara astiginiz biiyiik bir ayna, odanizi neredeyse iki kat
daha genis gosterir. Ayrica kiigiik holiiniize koyacaginiz
bir boy aynasi, sadece holiiniizii genis gdstermekle
kalmaz, ayni zamanda disar1 ¢ikarken kendinize son bir
kez g6z atmaniz i¢in de faydalidur.

HER ODAYA BIR CiCEK

Yasadiginiz mekanlara renk katmanin en dogal yolu,
ciceklerdir. Mutfak ve banyo da dahil olmak tizere
evinizi ¢iceklendirmekten ¢ekinmeyin. Cicekler, yasam
alanlarinizi renklendirmenizi ve bu alanlara hareket
katmanizi saglar. Cigekli ya da cigeksiz, biiyiik ya da
kiigiik, her tiirli bitkiyi salonunuzda kullanabilirsiniz.
Yatak odanizda canlt ¢iceklerin bulunmast, saglik
agisindan pek dogru degil.
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¥ AR iki resim arasindaki
7 7 farki bulabilir misin?

A

ELMA, ARMUT, GiLEK,

KAYIS|, SEFTALI, KAVUN,

KARPUZ, MUZ, UZUM,

PORTAKAL, ANANAS,

KiRAZ, ERIK
Yukardaki meyveleri

asagidaki harflerin
arasindan bulabilir misin?

PLCELMANAG OB
0PI UAGASRVEK
RILZNYETFMS.
TAERJLTIUTR
AUKAY 1 ST T1A
KAMANANASS Z
AGAHARAYTETPA
LZSANCKSDAS
BNAKBIJPAENE
COKERIKSTLATF D D e
|l 0ZOMGCAIMKT
NKAPEPLMAEKA C ey WG T
AOVHKIDSYLL L "‘ Ny e iy
UPIAIKIAIRIPIUIZIES COBAN KSPEGI KUZULARA ULASSIN..
MUZATEKAVUN

E CGoban kopeginin kuzulara ulasmast igin yardim etmek ister misin?
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SN cocuK

Sevgili cocuklar, gelecek
sayilanmizda bu sayfada

SiZLERiN ¥OT06RA¥LARI sizlerin fotograflanna

yer vermeye devam

edecegiz.

Dergimizde yer almak icin

bir Saray Uriniyle

cekilmis

¥ : fotografinizi, mesajinizi,

Omer Batu : e i Y 2 isminizi ve yasinizi
Kisa R e 4 o yazarak bize gonderin.
YO§: n Gkt ¥ T e - 4 $: 6 Adres:
info@saraybiskuvi.com.tr

ya da

0542 574 70 42 whatsapp

BURASI NERESI?

DUnyanin en Onlu ve gizel yerlerinin fotograflan asagida
bulunuyor. Bu yerlerin isimlerini ve Ulkelerini, harflerle
eslestirebilir misin?

() Cin Seddi- Cin

() BOyUk Gize Sfenksi - Misir
() Eyfel Kulesi - Fransa

() Tac Mahal - Hindistan
(

(

(

) Ozgurlok Heykeli - Amerika
) Big Ben Saat Kulesi - ingiltere
) Maya Piramidi - Meksika
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MELIH YAVUZ

SAGLAM

Melih Yavuz Saglam, 40 yila yakin tecriibesiyle
tlim diinyada milyonlarca tiiketiciye ulasan
atistirmalik sektoriiniin sevilen markasi Saray
Biskiivi'nin Tedarik Zinciri Direktéri oldu. 2018
Haziran ayi itibariyle Saray Biskiivi Tedarik Zinciri
Direktori olarak yeni gorevine baslayan Saglam,
onlimiizdeki siirecte sirket hedefleri ve vizyonu
dogrultusundaki calismalarini stirdiirecek.

aray Biskiivinin Tedarik Zin-
ciri Direktérii olarak gorev ya-
pan Melih Yavuz Saglam, 1963
Cankirr-llgaz dogumlu. Liseyi
Ankara Gazi Lisesinde tamamladiktan
sonra Orta Dogu Teknik Universi-
tesi Kimya Mithendisligi Boliimiinden
mezun olmus. Daha sonra Istanbul
Universitesinde ~ Cagdas ~ Yonetim
Teknikleri alaninda master yapan Saglam,
28 yildir is hayaunin icinde ve ¢esitli sek-
tor ve pozisyonlarda gorev yapmis. Pro-
fesyonel gegmisinde IGSASta Uretim
Miihendisi, Kirlangig’ta Bakim ve Uretim
Midirii, Balsu ve Yaman Roschiste
Fabrika Miidiirii, Ontex, Evyap, Pakten
ve Ciftciler Birlik sirketlerinde Tedarik
Zinciri Direktorltigii gorevlerini istlenen
Melih Yavuz Saglam, evli ve iki kiz cocugu
babast. Saglan’in hobileri arasinda ailesi
ve kopegiyle vakit gecirmek ve motosiklet
kullanmak yer aliyor.
Saray Biskiivideki gorevi kapsaminda,
planlama, satunalma, {redm birim-
leri, teknik birimler, Ar-Ge ve lojistik
boliimii ekiplerini yoneten, Melih Yavuz
Saglam, S&OP siireclerini olusturup
gelistirmenin ~ gdrevi  kapsamunda
oldugunu belirtiyor. Saglam, “Maximum
miisteri memnuniyeti i¢in siparisten tesli-
mata kadar gecen biitiin siiregleri siirekli

iyilegtirme, karliliklart artiracak projeler
gelistirip uygulama, SAP siireclerini yeni
bastan degerlendirme ve kisiye bagimli
stiregleri minimize etme, organizasyo-
nun verimliligini Gst seviyeye cikartma
ve birimler arasi iletisimi artirma, Saray
Alun Tlkeler, vizyon-misyon ve strate-
jik yol haritasini referans alarak projeleri
tamamlama, kalici hale getirme ve siirekli
fyilesmeyi saglama konularinda calismalar
yapiyoruz” diyor.

Melih Yavuz Saglam, hayatindaki en
onemli kilometre taglarindan biri olarak
ODTU ve Miihendislik tercihini dile ge-
tiriyor. “Bir arkadagimin ODTU Maki-
ne Mihendisliginde okuyor olmasinin
bende yaratugr 6zentiyle bu tercihi
yaptum ve ¢ok dogru bir tercih oldugunu
is hayaumin her déneminde hissettim.
Ikinci kilometre tagim ise %100 yabanct
sermayeli, ¢ok uluslu bir sirketler olan
Yaman-Roschis ve Ontexte caligmis
olmamdir” diye konusan = Saglam,
bu firmalarda calismanin, kurumsal
altyapilart tanima, iglere adapte olma
ve kisisel gelisim konusunda ¢ok biiyiik
katkilar sagladigini belirtiyor. Melih Ya-
vuz Saglam, “Bir diger kilometre tastysa
tiretim deneyimlerimin yani sira tedarik
zinciri siireglerinde sorumluluk almak ve
deneyim kazanmak oldu. Bu deneyimle

PORTRE

calisma hayaumin biiyiik bir boliimiinde

tedarik zinciri siireglerini yonettim” diye
konusuyor.

Melih Yavuz Saglam’a gore, siirdiirii-
lebilir bagart i¢in 6ncelikle iyi bir ekip
olmak gerekiyor. Tiim ekibin ahenk ice-
risinde calisip zayif yonlerini gelistirmesi,
yeni ekip tiyeleriyle yillarin deneyimli
calisanlarin arasinda koprii olarak saglikli
bir iletisim platformu kurmanin, ekibi
giiclendirirken ayni zamanda siirecleri
de gliclendirmenin, ekip ve siiregleri
iyilegtirdikten sonra ol¢iilebilir, ulagilabilir
ve mutabik kalinan hedefler belirlemenin,
hedeflerle yonetim siireclerini siirekli
iyilestirmenin 6nemine de vurgu yapan
Saglam soyle konusuyor: “Yiiksek verim
icin dogru bir planlama, ambalaj ve ham-
maddeleri dogru miktarda, zamaninda
ve dogru kalitede tedarik etmek, tiretim
hatlarinda periyodik bakim planlari yap-
mak ve planlanan siirelerde bakimlarini
gerceklestirmek, arizalara hizli miidahale
etmek ve hizli ¢oziim iiretmek, opera-
torlerin  ve elemanlarin  yetkinlikleri-
ni artirmak, ideal eleman sayilaryla
calismak ve iiretim hatlarini ideal hizlarda
calistirmak, minimum fireyle calismak ve
her seyden 6nemlisi tiim {iretim siirecle-
rini sahada yakin takip etmek gerekiyor.” B
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