
BAŞKAN’IMIZDAN
MESAJ

l İyi insan olmak, 
iyisini düşünmek, iyisini 
istemek, iyisini yapmak; 
hep bu amaçlar için 
çalışır çabalarız. “İyi”yi 
günlük hayatımızda 
sıkça kullanıyoruz. Peki 
hiç düşündünüz mü 
“iyi” ne anlama geliyor?

n sayfa 1

PORTRE: 
MUSTAFA AKKUŞ 

l Bu sayımızda 1985’te 
faaliyet göstermeye 
başlayan ve zamanla 
hizmet sahası il 
sınırlarını aşan Denizli 
distribütörümüz Ekmel 
Gıda AŞ’nin ortaklarından 
Mustafa Akkuş’u dinledik. 
Akkuş bize şu an bulundukları noktaya nasıl 
geldiklerini anlattı. n sayfa 28

SÖYLEŞİ: 
GÜZİDE KARAKUŞ

l “Sosyal inovasyon
toplumsal yenileşme
ile eş anlamlı olarak da
kullanılabilmektedir. Çünkü
bireyden toplum geneline
bir fayda yaratımı; yeni 
fikir, teknik
ve yöntemler ile mevcut
ve potansiyel sorunların çözümünü de 
beraberinde getirir.” n sayfa 8
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İyi insan olmak, iyisini düşünmek, iyisini 
istemek, iyisini yapmak; hep bu amaçlar 
için çalışır çabalarız. “İyi” kelimesi günlük 
hayatımızda sıradan bir kelime olarak kul-
lanılmaya devam ediyor ama hiç düşün-
dünüz mü ne anlama geliyor? Bol, yararlı, 
faydalı ve nitelikçe beğenilecek düzeyde 
olan, uygun ve istenilen nitelikleri taşıyana 
“iyi” diyoruz aslında ve bu, bizler için bir 
kazanımı ifade ediyor. 
İşte Özdağ ve Saray Ailesi de ülkesi, tabiat, 
canlılar ve tüm insanlık için daha iyi 
olmak, iyi işler yapmak, iyi kişi ve ekip 
olmak, iyi yatırımlar yapmak, iyi ürün ve 
hizmetler üretmek ve insanlık için iyi 
sonuçlar elde etmeyi amaç edinmiş, 
çalışma prensibini bu doğrultuda oluştur-
muş ve mükemmele ulaşmak için her 
daim basamak olmuştur.
Saray iyi yatırımlar yapar.
Saray iyi bisküvi üretir.
Saray iyi çikolata üretir.
Saray iyi kek üretir.
Saray iyi gofret üretir.
Saray iyi süt üretir.
Saray iyi peynir üretir.
Saray iyi mobilya üretir.
Saray iyi makina üretir.
Saray iyi teknoloji üretir.

Saray iyi AR-GE yapar.
Saray iyi inovasyon yapar.
Saray iyi iletişim kurar.
Saray iyi organize olur.
Saray iyi elektrik üretir.
Saray iyi tarım yapar.
Saray iyi hizmet sunar.
Saray iyi işler yapar.
Saray iyi insanlarla çalışır.
Saray iyi ihracat yapar.
Saray iyi reklam yapar.
Saray iyi gönüller yapar.
Saray iyilik yapar.
Saray iyi markadır.
İyi olma sıfat ve durumu; kademe olarak 
gelinen bir nokta, çalışma ile kazanılan bir 
seviye,  daha da yükselinmesi gereken bir 
yer ve de üstüne güzellikler inşa edilebile-
cek sağlam bir zemin. O halde şimdi hem 
Saray Grubu ekibi hem de Türkiye olarak 
üstün derecelere ulaşma anlamında kul-
landığımız “en iyi olma” sıfatını kazanacak 
iş ve icraatları yapmaya devam etmeliyiz.

İşte biz Saray Grubu mensupları, Saray 
ekibi olarak; iş yerlerinde gönüllü olarak 
mesaide geçirdiğimiz zamanı, harcadığı-
mız enerjiyi, bedensel emek ve 

akıl terini değerli kılarız ve yaptığımız işin 
en iyisini yaparız. Ülkemizin ve Saray iş 
yerlerinin verdiği çalışma imkanlarını 
vesile ederek ülkemize ve insanlığa ibadet 
şuuru ile en iyi işleri yapmak için çalışırız.
Ne mutlu kendisine, ailesine, firmasına, 
ülkesine, tüm canlılara ve de insanlara “en 
iyi” işleri ve hizmetleri yapana.

Sevgi ve saygılarımla,

EN İYİ

BAŞKAN’DAN

SAMİ ÖZDAĞ
Saray Holding A.Ş.
Yönetim Kurulu 
Başkanı
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İyi olma sıfat ve durumu; çalışma 
ile kazanılan bir seviye ve üstüne 
güzellikler inşa edilebilecek 
sağlam bir zemin. O halde şimdi 
Saray Grubu ekibi ve Türkiye 
olarak üstün derecelere ulaşma 
anlamında kullandığımız “en iyi 
olma” sıfatını kazanacak iş ve 
icraatları yapmaya devam 
etmeliyiz.

33
IPSOS, TÜRKİYE’DE 
KADIN PROFİLİNİ ÇIKARDI
Ipsos yaptığı araştırmayla yurdumuz 
kadınının ayrıntılı profilini çıkardı. 
Ipsos’un Türkiye’yi Anlama Kılavuzu 
Araştırması, 21. yüzyılda Türkiye’de 
kadının durumuna dair çarpıcı sonuçlar 
içeriyor.

12 Saray Holding şirketlerinden
 Greeneco 
 Saray Holding ve Acarsan Holding 

ortaklığıyla 2012’de kurulan 
Greeneco Enerji Elektrik Üretim AŞ, 
110 milyon dolarlık proje yatırımı ile 
Türkiye’nin artan enerji ihtiyacına 
çözüm olmayı hedefliyor. 
Greeneco, mart 2016’da resmi 
jeotermal enerji üretimine başladı.

14 Psikoloji

16 Bizden Haberler

28 Paydaşlarımız 
Ekmel Gıda

29 Bizden Portreler / Bizden 
Tarifler

30 Kültür-Eğlence

36 Portre
 Fatih Özcan

SOSYAL 
İNOVASYON 
Sosyal fayda üreten ve kalıcı etki 
bırakan sosyal inovasyon süreci 
için kamu kuruluşları, işletmeler 
ve sivil toplum kuruluşları 
(STK’ler) arasındaki sınırları 
geçirgen hale getirecek sosyal 
bir değişim gerçekleştirilmelidir. 
Devletin üstüne düşen görevi 
yerine getirip bilgilendirme, 
finansal destek sağlama, gerekli 
noktalarda işletmelere teşvik 
sunma gibi yöntemlerle sosyal 
inovasyon projelerinin hayata 
geçirilmesi konusunda STK’ler 
ve işletmelerde heves, bilinç ve 
güç yaratması bir zorunluluktur. 
STK’lerin işbirlikleriyle 
güçlendirilmesi şarttır. 

KAPAK

4
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Uluslararası pazar araştırma şirketi 
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EDİTÖR

2
016 yılı hem dünya hem de Tür-
kiye ekonomisi açısından zorlu 
bir yıl olarak geride kaldı. Saray 
Grubu’nun 55, Saray Bisküvi’nin 

ise 35. yılını tamamlayarak girdiği yeni 
yılı ise her açıdan daha iyi bir yıl olacağı 
öngörüsü ile karşıladık. 2017’de de inanç, 
azim, sabır, sebat, çalışma ve başarı ilkele-
rimizIe insanlık için değer üretmeye 
devam edeceğiz. 

Saray Bülten’i ilk sayısından beri kurumu-
muzun uzun vadeli stratejik amaçlarına 
odaklayarak oluşturduğumuzu geçmiş 
sayılarımızda da paylaşmıştık. Yeni yılın 
bu ilk sayısında yine insan, inovasyon, 
büyüme ve kârlılık, marka ve tedarik zin-
ciri olarak belirlediğimiz amaçlarımızdan 
“inovasyon”da yeni bir boyutu, kapak 
konumuz olarak seçtik; eko inovasyon&-
sosyal inovasyon. Saray ailesi olarak büyü-
menin ve ilerlemenin insana ve doğaya 
saygıyla mümkün olabileceğini, bunun 
yolunun ise sürdürülebilirlik ve inovas-
yondan geçtiğini biliyoruz. Bültenimizde, 
bu misyonumuz doğrultusunda yaptığı-
mız çalışmalara dair detaylı bilgiler bula-
caksınız. 

Bu sayımızın konukları Yrd. Doç. Dr. 
Güzide Karakuş ve İnovasyon ve Liderlik 
Danışmanı Aylin Satun Olsun ile sosyal 
inovasyon konusunun farklı yönlerini 
konuştuk. Sayın Karakuş sosyal inovasyon 
kavramı ve kimin tarafından gerçekleşti-
rilmesinin beklendiği konusunda bizleri 
aydınlatırken Sayın Olsun, sürdürülebi-
lirlik boyutundaki önemi açısından görüş-
lerini bizlerle paylaştı.

İş dünyası bölümünde Türkiye ekonomisi 
için 2016’nın özet bir değerlendirmesini, 
2016 yılı 12 ay sonuçlarını içeren Nielsen 

Unlu Mamuller Pazar Araştırma Rapo-
ru’ndan özet bilgileri ve gıda sektöründe 
2017 trendlerini içeren araştırmaları bula-
bileceksiniz. 

Röportaj bölümümüzü ise değerli distri-
bütörlerimizden Sayın Mustafa Akkuş’a 
ve kendisinin anlatımıyla Ekmel Gıda’ya 
ayırdık. Bizden portreler bölümümüzde 
ise ekibimizin uzun yıllardır başarılı birer 
üyesi olan Tülin Aladağ ve Ayşe Küçük-
sümbül’ün Saray ailesi içinde olmanın 
kendileri için anlamını lezzetli tarifleri 
eşliğinde paylaştıkları röportajımız yer 
alıyor. 

Kültür-eğlence-moda, teknoloji, psiko-
loji, çocuk ve sağlık sayfalarımızı ailece 
keyifle okuyacağınızı umuyoruz. Yeni 
yılın tüm insanlık için sağlık, huzur, refah 
ve barış getirmesi dileğiyle bültenimizi 
beğenilerinize sunuyoruz. 

Keyifli okumalar dileriz. 
Sevgi ve saygılarımızla…

GÜLNUR ULUĞ
ELBİSTANLIOĞLU

Merhaba,
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İÇERİKTEN AMBALAJA
2017 GIDA VE İÇECEK 
TRENDLERİUluslararası pazar araştırma şirketi Mintel, gıda ve içecek sektörlerine yönelik hazırladığı 2017 Gıda ve İçecek Trendleri başlıklı raporda, Avrupalı tüketicilerin gıda ve içecek harcamalarına yön verecek eğilimleri yayınladı. Rapor, yiyecek-içecek sektörüne dair çarpıcı bilgiler içeriyor. 

Mintel tarafından yapılan araştırmaya 
göre aynı şekilde İtalyan tüketicilerin 
%60’ı, Fransız tüketicilerin %55’i ve 
Alman tüketicilerin %54’ü şekerli gıda 
tüketimini azaltıyor veya şekerli gıdalar-
dan kaçınıyor. Ayrıca İngiliz gazlı içecek 
tüketicilerinin yarısından fazlası (%53) 
şeker vergisi sonucunda bu içeceklerin 
fiyatlarının artması durumunda bu içe-
cekleri daha az miktarda tüketeceklerini 

M
intel araştırma kuruluşu Avru-
palı tüketicilerin 2017 yılında 
gıda ve içecek alanında harca-
malarına yön verebilecek ve 

satın alma konusunda kararlarını etkile-
yebilecek olan trendleri açıkladı. Mintel 
Kıdemli Trend Danışmanı Richard Cope, 
İngiltere’de 2018 yılı nisan ayında uygu-
lanmaya başlanacak olan şeker vergisi 
daha hayata geçmeden, uluslararası içecek 

firmalarının şimdiden reformülasyon ve 
inovasyon konularına yoğunlaştığını 
belirtiyor. Şeker ile ilgili medyada çıkan 
olumsuz haberlerin Avrupa’da şimdiden 
tüketici davranışlarını etkilediğini belirten 
Cope, “Her on Polonyalı ve İspanyol 
tüketicinin altısı (%63) şekerli gıda tüke-
timini azalttığını veya şekerli gıdalardan 
kaçındığını belirtiyor” açıklamasında 
bulunuyor. 
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kalar açısından yeni gelir kaynağı yaratma 
potansiyeli taşıdığına vurgu yapılıyor. 
İlginç bir şekilde Çinli tüketicilerin yak-
laşık dörtte biri, kişiselleşmiş paketleme 
için daha fazla ödeme yapabileceğini 
belirtiyor. ABD’li tüketicilerin %61’i de 
pazarlama mesajlarını kişiselleştiren mar-
kalar hakkında daha olumlu düşüncelere 
sahip olduğunu ifade ediyor. Kişiselleştir-
menin bir adım ötesinde bütün bu mar-
kaları, muhtemelen belirli özel piyasalara 
(örneğin belirli demografik ve coğrafi 
bölgelere, belirli ilgi alanlarına) yönelik 

veya artık tercih etmeyeceklerini belirti-
yor. Cope, gazlı içecek firmalarının vergi 
düzenlemesi ile bir mücadeleye girmek 
yerine porsiyon miktarında küçülmeye 
gideceklerini ve şeker içermeyen alternatif 
içecek reformülasyonuna yöneleceklerini 
öngörüyor. 
Günümüzde hava ve çevre kirliliğinin teh-
likeleri konusundaki bilinç de gün geçtikçe 
artıyor. Marka sahipleri ise artık problemin 
değil çözümün bir parçası olmakta oldukça 
kararlı. Mintel, gıda ve içecek sektöründe 
“temiz tüket” konseptinin gelişeceği ve 
markaların da gıdaları, bağışıklık sistemi 
destekleyicisi olarak konumlandıracağı 
öngörüsünde bulunuyor.

SOSYAL MEDYA ÖN PLANDA 
Mintel’in raporuna göre artık markalar 
tüketicilere ne alacakları, ne izleyecekleri 
ve ne yiyecekleri konusunda yardımcı ola-
bilmek için yeni teknolojileri çok daha 
fazla kullanıyor. Günümüzde olduğu gibi 
2017 yılında da markalar Snapchat, 
WhatsApp ve Facebook gibi sosyal medya 
platformlarını tüketicilerle hemen ileti-
şime geçmek ve yüksek seviyede tüketici 
hizmetleri sunmak için kullanmaya 
devam edecekler. Tüketicilerin, markala-
rın resmi kanallarına daha önce öngöre-
meyecekleri şekilde ulaşabilme imkanları 
olacak. Markalar açısından ise sosyal 
medya kullanımı, tüketicilerle daha yakın 
ve özel bir ilişki kurma imkanı sağlayacak. 
Ancak bu durum markalara, sosyal medya 
aracılığı ile gerçekleştirecekleri iletişimin 
devamlı ve güvenilir olmasını sağlama 
yükümlülüğü de getirecek. 

AMBALAJDA KÜRESEL TRENDLER 
Uluslararası pazar araştırma şirketi Min-
tel, gıda ve içecek sektörlerine yönelik 
hazırladığı Ambalajlamada Küresel Trend-
ler raporunda ise ambalaj tasarımları üze-
rinde belirgin etkisi olan “yeni nesil” 
trendleri ortaya koydu. Ambalajlamada 
öne çıkan trendler arasında, tüketicinin 
ürünü satın almadan önce tedarik zinciri 
verilerine ulaşmasına imkan veren amba-
laj üstü mobil uygulamalar dikkat çekiyor. 
Gıda ve içecek üreticisi markaların tüke-
ticiyle daha kişisel seviyede ilişki kurma 
çabalarının yoğunluk kazandığına vurgu 
yapan Mintel raporunda, ürün tedarik 
zinciri ve ürün orijini hakkında bilgilere 
kolayca ulaşma imkanı sunan mobil 

uygulamaların giderek yaygınlaştığı, böy-
lece tüketicinin ürünle yakın ilişki kurma-
sının da kolaylaştığı belirtiliyor. 

KİŞİSELLEŞTİRİLMİŞ AMBALAJ 
Teknolojik gelişmeler ambalajlamada kişi-
selleştirilmiş uygulamaların ani yükselişini 
de beraberinde getiriyor. Kişiselleştirilmiş 
ambalaj uygulamaları küresel ölçekte yay-
gın bir trend haline geldi ve son derece 
başarılı olduğu da elde edilen sonuçlarla 
kanıtlandı. Mintel raporunda, müşterilere 
ürünü “düzenleme” fırsatı vermenin, mar-
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tür istekler uyandıracak ambalajları üret-
mek için yoğun mesai harcıyor. 
“Kabartma”, “lazerle oyma”, “kumaş vb. 
ile kaplama”, “kalıplanmış desen ve 
bezeme” gibi yöntemlerle dokunma 
duyusuna hitap eden uygulamalar yapıla-
biliyor. Bütün bunlar ambalaj üretim 
sürecinde zaman ve maliyet açısından 
artışa neden olmakla birlikte raf üzerinde 
bu şekilde yaratılacak katma değerin eks-
tra maliyete değeceği ifade ediliyor. 

ÇEVRECİ AMBALAJLAMA 
Tüketiciler, çevresel sürdürülebilirliğin 
sağlanmasına katkı yapacak doğru adım-
ların gıda üreticisi markalar tarafından 
atılmasını istiyor. Bu konuda gıda üreticisi 
şirketleri zorlayan şey ise tüketicilerin bu 
isteğe karşılık “ekstra” bedel ödeme konu-
sundaki isteksizlikleri… Ancak ABD’li 
tüketicilerin yaklaşık %63’ü “yeniden 
kullanılabilir” ya da “başka amaçla kulla-
nılabilir” paketlemenin, ürünü satın alma 
konusundaki kararlarını etkileyen önemli 
faktörlerden biri olduğunu söylüyor. Gıda 
sektörü için bu, üzerinde çalışmaya değer 
bir alan olarak görülüyor. 
Kaynak: www.gidateknolojisi.com.tr

devasa verileri şimdikinden daha yaygın 
kullanma yollarını araştırırken göreceğiz.
Daha açık, daha sade etiketleme
Günümüz tüketicileri artık gıda ve içecek 
paketlerinin üzerinde daha açık, daha sade 
etiketler bulunmasını talep ediyor. Hangi 
ürünü alacağına karar vermeye çalışırken 
üzeri mesajlarla doldurulmuş ürün amba-
lajları değil, yalnızca en önemli bilgileri 
(gıdayı oluşturan bileşenleri, besleyici 

değerini, fonksiyonu ve güvenilirliğine 
dair bilgileri) görünür açıklıkta ve anlaşıl-
ması kolay şekilde veren; kafa karıştırma-
yan, bilinçli satın almayı teşvik eden 
ambalajlar isteniyor. Tüketiciler ayrıca 
satın alacakları ürünler hakkında (ambalaj 
üzerinde) daha fazla bilgi talep ediyor. 
Önümüzdeki süreçte gıda üreticilerinin 
tüketicilerden gelen bu taleplere daha 
fazla ayak uydurmaları ve etiketlemeleri 
bu doğrultuda, daha da geliştirmeleri bek-
leniyor.
DUYULARI HAREKETE GEÇİREN 
TASARIMLAR 
Gıda üreticileri ve markalar, ambalaja 
entegre edilmiş farklı duyusal elementle-
rin yararlarını görmeye başlıyorlar. Amba-
lajın görsel özelliği, neredeyse her zaman 
ambalajlamanın birinci, belki de -satın 
alma kararı açısından- en etkileyici yönü. 
Birçok uzman, dokunmayı insan duygu-
larını harekete geçiren en önemli duyu 
olarak tanımlarken, raporda tüketicilerin 
“lüks”, “kalite”, “tazelik” vd. birçok duygu 
ile ilişkilendirme eğiliminde olduğu 
dokunsal nitelikler üzerinde özellikle 
duruluyor. Tasarımcılar dokunsal duyum-
lar yoluyla, üzerine dokunulduğunda bu 
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İŞ DÜNYASI

N
ielsen verilerine göre 2016, 12. 
ay sonu itibariyle Türkiye’de 
toplam unlu mamuller pazar 
hacmi 407.761 ton ve cirosal 

4.163.263.000 TL olarak gerçekleşti. 
Unlu mamuller pazarında 2016 yılı 2015 
yılı ile karşılaştırıldığında ciro bakımın-
dan %7 büyüme yaşandı. Bu cirosal 
büyümenin ana nedeni tüketici tercihinin 
lider markaların katma değerli ürünlerine 
kayması olarak görülmektedir. Saray top-
lam unlu mamul pazarında, 2016’da ağır-
lıklı dağıtımını 5 puan artırma başarısı ile 
farklılaştı.

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 
verileri doğrultusunda, 2016 yılında ihra-
catın ithalatı karşılama oranı, önceki yıla 
göre 2,4 puan yükselerek %71,8 düze-
yinde gerçekleşti. 2016 
ocak-aralık döneminde dış 
ticaret açığı %11,7 gerileye-
rek 56 milyar dolar olarak 
kaydedildi.

Türkiye İhracatçılar Mec-
lisi (TİM) verilerine göre, ocak ayında 
ihracat bir önceki yılın aynı ayına göre 
%15 oranında artarak 10,5 milyar dolar 
oldu. Bu dönemde en çok ihracat yapan 
sektör 2,1 milyar dolarla otomotiv olur-
ken, bunu sırasıyla 1,3 ve 1,2 milyar 
dolarla, hazır giyim ve konfeksiyon ile 
kimyevi maddeler ve mamuller takip etti. 
Ocak ayında en çok ihracat yapılan ilk 5 
ülke; Almanya, İngiltere, Irak, İtalya ve 
ABD oldu. Bu dönemde Almanya’ya 
yapılan ihracat bir önceki yılın aynı ayına 
göre %4,1 artarken, İngiltere pazarında 
%6,4 oranında yukarı yönlü bir gelişim 
görüldü. Irak’a yapılan ihracat ise, kaydet-
tiği %42,4 oranında yıllık bazda artış ile 
dikkat çekmeye devam etti. ABD’ye yapı-
lan ihracat da %13,6 arttı. Yılın ilk ayında 
Rusya pazarında da çift haneli bir topar-
lanma gözlendi.

Tüketici Güven Endeksi (TGE), ocak 
ayında %5,6 oranında yükselerek 66,9 
oldu. TGE’nin ocak performansında 
hanenin maddi durum beklentisi, tasarruf 
etme ihtimali, genel ekonomik durum ve 
işsiz sayısı beklentilerindeki gelişimlerin 

her biri yukarı yönlü etki yaptı. 2023 yılı 
için 13,7 milyar dolarlık ihracat hedefi 
koyan hububat, bakliyat, yağlı tohumlar 
ve mamulleri sektörü, TİM’in sektörel 
sınıflandırmasına göre ihracat değerleri 
açısından tarım kategorisindeki en büyük 
alt sektör konumundadır. Saray Bisküvi 
ürün gruplarını da kapsayan sektör, Tür-
kiye genelinde bir önceki yıla göre %3,9 
büyüme kaydetmiştir. Aralık ayındaki 
büyüme ise %13,8 olarak gerçekleşmiştir.

TİM verilerine göre Avrupa ekonomisi 
Euro Bölgesi’nde, ekim ayında %0,8’e 
yukarı yönlü revize edilen sanayi üretimi 
yıllık değişim hızı, kasımda %3,2 oldu. 
Bölgede 2016 yılının son çeyreğine dair 
GSYH gelişim hızı ise %1,8 olarak kay-

UNLU MAMULLER PAZARI
2016’YI BÜYÜMEYLE KAPATTI

dedildi. 2017 yılının ilk ayında reel kesim 
güven endeksinin 0,77 seviyesinde ger-
çekleştiği gözlenirken aynı dönemde tüke-
tici güveninin de 0,4 puan toparlanarak 
-4,7 düzeyine yükseldiği görüldü. Aralık 
iş gücü istatistikleri ise bölgede işsizlik 
oranının kasım döneminde revize edilen 
%9,7 seviyesinden %9,6’ya gerilediğini 
gösterdi. 

SEKTÖREL BIRLIKLER BAZINDA TÜRKIYE GENELI IHRACAT DEĞERLERI
(BİN $)

Sektörel Birlikler

01 OCAK – 30 ARALIK 
(12 Aylık)

2015 2016 Değ. Pay

Hububat, Bakliyat, 
Yağlı Tohumlar ve 

Mamulleri

6.126.984 6.364.061 3,9% 32,0%
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edebilmektir. Bu kapsamda eldeki kaynaklar 
ile insanlar ve toplumlar için kültürel, sos-
yoekonomik ve çevresel sorunlara yenilikçi 
çözümler üreterek daha yaşanabilir bir 
dünya yaratabilmektir. 

Sosyal inovasyon toplumsal yenileşme ile 
eş anlamlı olarak da kullanılabilmektedir. 

Çünkü bireyden toplum geneline bir 
fayda yaratımı aynı zamanda yeni fikir, 

teknik ve yöntemler ile mevcut ve 

D
eğişen dünya; uluslararası pazar, 
yeni teknoloji, ülkeler arası sınır-
ların kalkması, farklılaşan müş-
teri istekleri gibi kavramlar 

yanında yeni bir kavramı da hayatımıza 
dahil etti: İnovasyon. Akademik yazında 
çalışmalar yapıldı, işletmeler sevdi, hayatta 
kalma ümidi olarak görüldü. Tanımlar geniş-
letildi; AR-GE ile farkı, tasarım ile benzer-
liği, buluş ile ortak yönleri, teknolojik 
yönü… Hepsini yazdık çizdik, okuduk ince-
ledik, anlamaya, yaşamaya çalıştık... Sonra 
yeni bir kavram ile karşılaştık: Sosyal inovas-
yon. 

En basit tanımıyla sosyal problemlere ve 
ihtiyaçlara yenilikçi çözümler üretme süreci 
olan sosyal inovasyon (Mulgan, Tucker, Ali, 
&Sanders, 2007) kavramını incelemeden 
önce, inovasyon kavramını yeniden hatırla-
yalım. İnovasyon; yeni veya farklılaştırılmış 
bir ürün veya sürecin, yeni bir pazarlama 
yönteminin, örgüt yapısında ya da işletme-
nin dış paydaşlarıyla ilişkilerinde yeni bir 
yöntemin uygulanmasıdır (Hatice&Baç, 
2007). Sosyal inovasyon ise yeni sosyal bir-
liktelikler ve işbirlikleri ile sosyal problemlere 
çözüm üretmek veya sosyal ihtiyaçlara cevap 

vermektir (Caulier-Grice, Kahn, Mulgan, 
Pulford, &Vasconcelos, 2010). Amaç sosyal 
bir değişim yaratarak toplumsal fayda elde 

SOSYAL İNOVASYON NEDİR?
Yrd. Doç. Dr. Güzide KARAKUŞ 
Necmettin Erbakan Üniversitesi Havacılık ve Uzay Bilimleri Fakültesi 
Sivil Havacılık Bölüm Başkanı

İnovasyon 
projelerinin 

yönetimi

İnovasyonun 
stratejik ve 

organizasyonel 
altyapısı

Açık 
inovasyon

Performans
değerlendirme

Kurum
kültürü

Kaynak 
aktarımı ve 

yetkinlik 
oluşturma

Sürdürülebilir 
inovasyon 
kapasitesi
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KAPAK KONUSU

tır. Benzer şekilde kar amacı güden işletme-
lerin artık karlılığı sadece yıl sonu satış 
rakamlarında arama döneminin kapandığını 
anlaması gerekmektedir. Faaliyet gösterdik-
leri toplumları geliştirerek, kaynakların 
sürekliliğini sağlayarak, dezavantajlı grupları 
topluma kazandırarak, çevre projelerine 
katkı sağlayarak varlıklarını sürdürebilecek-
lerini anlamalıdırlar. Çünkü artık değişen 
dünyada işletmelerin büyüklükleri ciroları 
veya hacimleri ile değil, topluma sağladıkları 
fayda ile ölçülmektedir. 

Bu kapsamda işletmeler tarafından 
hayata geçirilen bazı sosyal inovasyon proje-
lerini incelemek faydalı olacaktır.

Hitachi’nin kurum içi iletişim stratejisini 
tamamen sosyal inovasyon üzerine kurgula-
ması önemli bir örnektir. Yaptığı inovasyon 
faaliyetlerini sosyal sorunları çözmeye odak-
layan Hitachi, bu projesini başarıyla hayata 
geçirdi. Benzer şekilde İntel’in Çözüm Kum-
barası Projesi, gençlerin daha iyi bir toplum 
ve daha iyi bir gelecek için eğitim, sağlık, 
çevre, ekonomik kalkınma, kadınların güç-
lenmesi gibi çeşitli alanlarda  teknolojiyi 
kullanarak toplumsal fayda sağlayan yeni-
likçi iş çözümleri üretmeyi hedefliyor. 
Çözüm Kumbarası; işbirliği ortamı sunan 
bir platform olmasının yanı sıra eğitim ve 
mentorluk desteğine, yatırımdan projelerin 
hayata geçirilmesine uzanan süreçlerin tama-
mını bünyesinde barındıran, en kapsamlı 
girişimcilik ve sosyal inovasyon destek pro-
jesi olma özelliğini taşıyor.

Dünyada her gün farklılaşan şekillerde 
karşımıza çıkan toplumsal sorunların ileriki 
yıllarda büyük kaoslara yol açacağı varsayımı 
ile sosyal sorunlara yenilikçi çözümler üret-
mek tüm STK’ler, kar amaçlı kurumlar, 
devletler, kar amacı gütmeyen kurumlar ve 
biz bireylerin görevidir. 

KAYNAKLAR
Caulier-Grice, J., Kahn, L., Mulgan, G., Pulford, 
L., &Vasconcelos, D. (2010). Study on Social 
Innovation: A paperprepared by the Social 
Innovation eXchange (SIX) and the Young 
Foundation for the Bureau of European 
Policy Advisors. Young Foundation/Europe-
an Union.
Hatice, Ç., & Baç, U. (2007). KOBİ’lerde 
İnovasyon Yapmayı Etkileyen Faktörler ve Bir 
Alan Araştırması, Ege Academic Review, 7 
(2), 445–458.
Mulgan, G., Tucker, S., Ali, R., &Sanders, B. 
(2007). Social innovation: What it is, why 
it mattersand how it can be accelerated. 
Working Paper, Skoll Centre for Social 
Entrepreneurship, Oxford Saïd Business 
School. Retrieved from http://eureka.sbs.
ox.ac.uk/761/
Tiryakioğlu, Murat, (2015), https://tiryakioglu.
wordpress.com/category/sosyal-inovasyon.

potansiyel sorunların çözümü söz konusu-
dur. Ancak gerçekleştirilen çalışmaların 
sadece bir sorunu çözmeye yönelik olması 
değil, o sorunun ortaya çıkmasına yol açan 
algı, tutum, davranış ve yöntemlerin de 
değişmesine katkı sunması beklenir. Bazı 
durumlarda amaç toplumda önyargıları kır-
mak, yeni bir bakış açısı yaratmak yolu ile 
toplumun soruna çözüm üretmek üzere 
yönlendirilmesi olabilir. Toplumları yaratıcı 
ve yenilikçi çözüm üretebilir hale getirmek 
tek tek sorunları çözmeye yönelik faaliyetler 
yürütmekten çok daha kolay ve sürdürüle-
bilir bir yöntemdir. Konu ile ilgili bir diğer 
belirsizlik de sosyal inovasyonun kimin tara-
fından gerçekleştirileceğidir. Sosyal inovas-
yon faaliyetleri devletin görevi midir? Bunun 
yanı sıra belirli hedefler doğrultusunda 
kurulmuş sivil toplum kuruluşlarının (STK) 
yapacağı çalışmalar yeterli olabilir mi? Gele-
lim işletmelere. Birçok işletme sosyal sorum-
luluk misyonu kapsamında çeşitli sosyal 
projelere imza atmakta ve çalışmalar yürüt-
mektedir. Ancak kar amaçlı bir kuruluşun 
tamamen sosyal faaliyet çerçevesinde hareket 
etmesi de varlığına aykırı olarak görülebil-
mektedir. 

Bu kapsamda görülmektedir ki uzun 
dönemde daha yaşanabilir bir dünya için 
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu örgüt-
lerin tamamı tarafından tümüyle sahiplenil-
mesi bir gerekliliktir. Sosyal fayda üreten ve 

kalıcı etki bırakan sosyal inovasyon süreci 
için kamu kuruluşları, işletmeler ve STK’ler 
arasındaki sınırları geçirgen hale getirecek 
sosyal bir değişim gerçekleştirilmelidir 
(Pol&Ville, 2009). Devletin üstüne düşen 
görevi yerine getirip bilgilendirme, finansal 
destek sağlama, gerekli noktalarda işletme-
lere teşvik sunma gibi yöntemlerle sosyal 
inovasyon projelerinin hayata geçirilmesi 
konusunda STK’ler ve işletmelerde heves, 
bilinç ve güç yaratması bir zorunluluktur. 
STK’lerin işbirlikleriyle güçlendirilmesi şart-

Güzide Karakuş, Türkiye İhracatçılar 
Meclisi’nin önderliğinde düzenlenen 
Inosuit-İnovasyon Odaklı Mentorluk 
Projesi’ne seçilen Saray Bisküvi’ye, 
proje kapsamında mentorluk yapmaya 
başladı. Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu’nda 
Havacılık ve Uzay Bilimleri Fakültesi 
Sivil Havacılık Bölüm Başkanı görevini 
yürüten Güzide Karakuş,  kariyerine BSA 
Hidroacar Otomotiv Makine’de başladı. 
Ardından CRM Consulting’de proje ve 
yönetim danışmanlığı görevini yürüttü. 
2005 yılında 3K Mühendislik&Danışmanlık 
şirketini kurdu. 2016 yılında, 
Ankara Kalkınma Ajansı’nda proje 
değerlendiriciliği/hakemlik görevinde 
bulundu.Karakuş ayrıca TÜBİTAK ve 
AB Hibe programlarına yönelik proje 
hazırlama, CE markalama, teknik dosya 
hazırlama danışmanlığı, ISO 9001:2000 
Kalite Yönetim Sistemi danışmanlığı 
gibi pozisyonlarda da aktif görev aldı. 
Kocaeli Üniversitesi Mühendislik Fakültesi 
Endüstri Mühendisliği Bölümü’nden 
mezun olan Karakuş, Gebze Yüksek 
Teknoloji Enstitüsü İşletme Ana Bilim 
Dalı İşletme Yüksek Lisans Programı’nı 
tamamladı. Sonrasında Selçuk 
Üniversitesi İşletme Ana Bilim Dalı 
Üretim Yönetimi ve Pazarlama Bilim Dalı 
Doktora Programı’nı bitirdi. İyi seviyede 
İngilizce bilen Karakuş’un ayrıca Kobimen 
Akademi Mentorluk Programı, ISO 
9001:2000 Başdenetçi Eğitimi, AB İŞKUR 
Projesi Hazırlama ve Yönetme Eğitimi, AB 
Proje Hazırlama Eğitimi, İşletme Değerleri 
ve Performans Takibi ile Yönetimi, Ürün 
Planlama Teknikleri ve Stratejik Planlama, 
İşletmelerde Müşteri Merkezli Düşünme, 
Problem Çözme Teknikleri, İletişim 
Yönetimi ve Süreç Yönetimi sertifikaları 
bulunuyor.

GÜZİDE KARAKUŞ KİMDİR?

i
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S
osyal inovasyon; dünyayı daha 
yaşanabilir bir hale getirmeye 
odaklanan, toplumsal sorunların 
çözümü için geliştirilen ve uygu-

lama şansı bulan yeni yaklaşımları, uygu-
lamaları, yapılanmaları (örgütlenmeleri), 
iş modelleri ve/veya süreçlerini ifade eden 
bir kavram. Bir inovasyonun sosyal olarak 
kabul edilmesi için herhangi bir sosyal 
ihtiyaçtan yola çıkılması gerekmektedir. 
Ayrıca sosyal inovasyonda amaç; ihtiyaç 
sahibi kitleye bağış vb. araçlarla anlık 

çözümlerin ötesinde, sistematik bir yakla-
şımla ihtiyacı karşılayacak çözümü bul-
mak ve sürekliliğini sağlamaktır. 

Sosyal inovasyonlar, toplumsal sorun-
ların çözümüne yönelik olarak sosyal giri-
şimciler tarafından yapılır. Burada sosyal 
girişimci olarak ele aldığımız taraflar; 
kamu ve özel kuruluşlar, üniversiteler ve 
sivil toplum kuruluşlarıdır. Sosyal inovas-
yon, ekosistemdeki tarafların işbirliği ile 
etkin olarak hayata geçirilebilir. Bu sebeple 
sosyal inovasyondan genelde bir ekosistem 
dahilinde bahsedilir. Devlet-özel sektör, 
üniversiteler ve sivil toplum kuruluşları 
sosyal inovasyonun katma değere dönüş-
mesini sağlayan uygun ortamı hazırlar. 

Aylin Satun Olsun 
İnovasyon ve Liderlik Danışmanı, 
ASO Company Kurucusu ve Genel 
Müdürü

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK   
SOSYAL 
İNOVASYONDAN 
GEÇİYOR
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İnovasyon; yeni veya iyileştirilmiş 
ürün, hizmet veya üretim yöntemi geliş-
tirmek ve bunu ticari gelir elde edecek 
hale getirmek için yürütülen tüm süreçleri 
kapsar. İnovasyon kavramındaki en 
önemli kriter, ticari gelir ve fark yaratabil-
mektir. Sosyal inovasyonda ise çıkış nok-
tası gelir elde etmekten ziyade, toplumsal 
bir soruna çözüm bulmaktır. Dünya için 
fayda yaratma hayalinden yola çıkar. 

Frost&Sullivan’ın yaptığı araştırmaya 
göre 2020’de dünya nüfusunun yüzde 
56’sı kentlerde yaşayacak; 2025’e kadar 35 
şehir, “küresel mega şehre” dönüşecek. 
Araştırmaya göre tarihte ilk kez dünya 
nüfusunun yüzde 50’si kentlerde yaşıyor. 
Bu rakam 2020’ye kadar yaklaşık yüzde 
56 olacak ve kentlerde yaşayan nüfus 4,3 
milyar kişiye ulaşacak. Artan şehirleşme 
ile birlikte çevre kirliliği, temiz doğal kay-
naklara ulaşım, iklim değişikliği, gıda ihti-
yacı ve göç daha büyük bir sorun haline 
gelecek. Bu durum; insan ömrünün uza-
ması, iş yaşamındaki otomasyon ile bir-
likte gelen işsizlik, insanların değişime 
uyum sağlaması için gereken beceri kaza-
nımı, yaşlılık, obezite, eğitim vb. konu-
larda pek çok ilave ve farklı 
çözüm ihtiyacını beraberinde 
getirecek. Sosyal inovasyon 
bu noktada daha da elzem 
hale gelecek. 

Dünyada sosyal inovasyon 
denilince akla ilk gelen proje, 
bu girişimi ile Nobel Ödülü 
de kazanan Muhammed 
Yunus’un mikro kredi fikridir. 
Çok fakir, bankaların kredi 
vermeye yanaşmadığı kadın-
lara çok küçük miktarlarda 
verdiği mikro kredi ile pek 
çok kadının iş sahibi olmasını sağlamıştır. 
Bu fikir daha sonra, gelişmekte olan ülke-
lerde hızla yayılmıştır. Yine 100 yıl önce 
İtalya’da Montessori, okul öncesi eğitim 
için ilk çocuk evlerini açarak anaokulları-
nın ve okul öncesi eğitimin öncüsü olmuş-
tur. Wikipedia bir başka sosyal inovasyon 
örneği olarak açık kaynak bilgi ve eğitimi 
tüm insanlığa sunmuştur. 

Sosyal inovasyonu hayata geçiren sosyal 
girişimcilerin sayısı son yıllarda, ülkemizde 
de hızla artıyor. Çiftçileri internet üzerin-
den bilgilendirmek amacıyla bir web sitesi 
kuran Tülin Akın, 1.5 milyon çiftçiye ula-
şarak daha bilinçli tarım yapmaları için 

onlara destek oluyor. Kadınların uygun 
ücretle spor yapması hedefiyle yola çıka-
rak B-fit’i açan Bedriye Hülya, benzer 
B-fit şubeleri açmalarına destek olarak 
kadın girişimcilere katkı sağlıyor. Zafer 
Kıraç sivil toplum ve hapishaneler ara-
sında köprü kurarak Türkiye’nin ceza 
infaz sistemini dönüştürüyor. Ceza İnfaz 
Sisteminde Sivil Toplum Derneği 
(CİSST); sivil toplum örgütleri ve üniver-
sitelerin cezaevlerine yönelik sosyal ve 
eğitsel programlar geliştirip uygulamala-
rını sağlayan bir platform işlevi görüyor.

Bireylerin yanı sıra sosyal inovasyon ve 
sosyal girişimciliği stratejik önceliği haline 
getiren firmalar da var. Intel ve Hitachi’yi 
global bazda örnek gösterebiliriz. Koç 
Holding’in “Meslek Lisesi Memleket 
Meselesi” projesi yine ülkemizde, gençle-
rin mesleksizliğine ve şirketlerde yetişmiş 
teknik eleman ihtiyacına odaklanarak 
geliştirilmiş ve tüm paydaşların dahil 
olduğu bir sosyal inovasyondur. 

Sosyal inovasyon, 21. yüzyılda ihtiya-
cımız olan “anlam yaratma” duygusuna 
karşılık geliyor. Sürdürülebilirlik sosyal 
inovasyondan geçiyor. Birleşmiş Milletler 

İnsani Gelişme Raporu’nda da belirtildiği 
gibi; bireyleri daha az kırılgan olacakları 
bir geleceğe hazırlamak ancak toplumla-
rın ve ülkelerin iç dayanıklılıklarını güç-
lendirecek inovatif fikirlerin hayata 
geçirilmesi ile mümkün olacak. Kendi 

Aylin Satun Olsun, insan kaynakları 
ve yönetim alanında; otomotiv, 
enerji, elektrik, demir-çelik ve tekstil 
sektörlerinde; Erdemir Grup, Schneider 
Elektrik, Pirelli Lastik ve Pirelli Kablo, Akın 
Tekstil gibi bilinen çokuluslu yabancı ve 
Türk şirketlerinde 20 yılı aşan iş ve liderlik 
tecrübesine sahiptir. En son Erdemir 
Grup’ta insan kaynakları koordinatörü 
(CHRO) olarak Grup yapısının 
oluşmasında etkin rol alan Olsun, 
2008-2014 yılları arasında, Schneider 
Elektrik›te, insan kaynakları ve iç iletişim 
genel müdür yardımcısı pozisyonunda 
Türkiye ve Türki Cumhuriyetler’den 
sorumlu oldu. 
Marmara Üniversitesi Uluslararası 
İlişkiler Bölümü’nden mezun olan 
Aylin Olsun, İstanbul Üniversitesi’nde 
iktisat yüksek lisansı yaptı. 2013 yılında 
ICF onaylı CTI Koçluk Programı’nı 
tamamladı. PDI sertifikalı global yetenek 
değerlendirici olarak Türkiye, İtalya ve 
Suudi Arabistan’da orta ve üst düzey 
değerlendirme merkezlerinde görev 
aldı. Harrison Assessments, PDI 360’ 
mentorluk sertifikalarına da sahip olan 
Olsun, TÜBİTAK’ın Avrupa Birliği destekli 
Ulusal Mentorlar Ağı’nda inovasyon 
ve işletme koçluğu üzerine eğitim ve 
mentorluk sürecini tamamlayarak bu 
oluşumda yer aldı. Aylin Satun Olsun 
ayrıca halen KOBİ’lere ve aile şirketlerine 
kurumsallaşma desteği vermektedir. 
PWN (Professional Women Network) 
İstanbul kurucu üyesi de olan Olsun, 2013 
yılından itibaren, PWN İstanbul Yönetim 
Kurulu üyesi ve genel sekreteri olarak 
görevine devam etmektedir. PERYÖN, 
ICF, ICF Türkiye, Propeller Derneği 
üyesidir. Türkiye Bilim Merkezleri Vakfı 
Yönetim Kurulu, mütevelli kurulunda 
yer almaktadır. 2015 yılından bu yana, 
kurucusu olduğu ASO Company 
şirketinde kurumlara inovasyon, liderlik 
değerlendirme ve kurumsallaşma 
üzerine danışmanlık hizmeti veren Aylin 
Satun Olsun, evli ve bir çocuk annesidir.

AYLİN SATUN OLSUN KİMDİR?

ekosisteminde problem ve ihtiyaçları 
tespit edip “ne yapabilirim?” sorusunu 
soran şirketler, topluma ilave fayda sağ-
larken çalışanlarının yaptıkları işte ara-
dıkları anlamı bulmalarına da yardımcı 
olacak. 

KAPAK KONUSU
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S
aray Holding ve Acarsan 
Holding ortaklığıyla 2012 
yılında kurulan Greeneco Enerji 
Elektrik Üretim AŞ; Denizli-

Sarayköy-Tekke bölgesinde 2 bin 250 
hektar alanda gerçekleştirdiği 110 milyon 
dolarlık proje yatırımı ile Türkiye’nin 
artan enerji ihtiyacına çözüm olmayı 
hedefliyor. Greeneco, tamamladığı santral 
montajları ve deneme üretimlerinin 
ardından mart 2016 itibarıyla resmi 
jeotermal enerji üretimine başladı. 
Türkiye, dünya ülkeleri arasında enerji 

tüketiminde ön sıralarda geliyor. Ülkemi-
zin 2014-2018 dönemine ait 10. Kal-
kınma Planı ile enerji alanında, dışa 
bağımlılığımızı azaltmaya yönelik alterna-
tif politikalar oluşturulması, büyüme ve 
cari açık üzerinde olumlu etkiler yaratıl-
ması ve yenilenebilir enerji kaynaklarının 
enerji üretimindeki payının yükseltilmesi 
amaçlanıyor. Ayrıca, 2023 yılında ülke-
mizin elektrik enerjisi ihtiyacının bugüne 
kıyasla iki kat artarak yaklaşık 500 milyar 
kWh olacağını tahmin ediliyor. Bu talebi 
karşılayabilmek içinse bugün kurulu 

SARAY’IN ÇEVRECİ, YERLİ VE 
YENİLENEBİLİR ENERJİ ŞİRKETİ

GREENECO 
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