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BASKAN’IMIZDAN
MESAJ

@ iyi insan olmak,
iyisini distinmek, iyisini
istemek, iyisini yapmak;
hep bu amaclar icin
calisir cabalariz. “lyi”yi
gunlik hayatimizda
sik¢a kullaniyoruz. Peki
hi¢c dustindtnliiz mi
“iyi” ne anlama geliyor?
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KAPAK KONUSU

EKO INOVASYON

&

SOSYAL INOVASYON

SOYLESI:
GUZIDE KARAKUS

® “Sosyal inovasyon
toplumsal yenilesme

ile es anlamli olarak da
kullanilabilmektedir. Clnku
bireyden toplum geneline
bir fayda yaratimi; yeni
fikir, teknik

ve ydntemler ile mevcut
ve potansiyel sorunlarin ¢6zimunl de
beraberinde getirir.” msayfa 8

PORTRE:
MUSTAFA AKKUS

@ Bu sayimizda 1985’te
faaliyet gdstermeye
baslayan ve zamanla
hizmet sahasi il

sinirlarini asan Denizli
distribGtérimiz Ekmel
Gida AS’nin ortaklarindan
Mustafa Akkus’u dinledik.
Akkus bize su an bulunduklari noktaya nasil
geldiklerini anlatti. m sayfa 28
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PO i R B R N

BASKAN’DAN

Iyi insan olmak, iyisini diisiinmek, iyisini
istemek, iyisini yapmak; hep bu amaglar
icin galisir cabalartz. “Iyi” kelimesi giinliik
hayatimizda siradan bir kelime olarak kul-
lanilmaya devam ediyor ama hig disiin-
diiniiz mii ne anlama geliyor? Bol, yararli,
faydali ve nitelikge begenilecek diizeyde
olan, uygun ve istenilen nitelikleri tagtyana
“iyi” diyoruz aslinda ve bu, bizler i¢in bir
kazanimu ifade ediyor.

Iste Ozdag ve Saray Alilesi de iilkesi, tabiat,
canlilar ve tiim insanlik icin daha iyi
olmak, iyi isler yapmak, iyi kisi ve ekip
olmak, iyi yatrimlar yapmak, iyi tiriin ve
hizmetler tiretmek ve insanlik icin iyi
sonuglar elde etmeyi amag edinmis,
calisma prensibini bu dogrultuda olustur-
mus ve mitkemmele ulagsmak icin her
daim basamak olmustur.

Saray iyi yatirimlar yapar.

Saray iyi biskiivi tiretir.

Saray iyi ¢ikolata {iretir.

Saray iyi kek iiretir.

Saray iyi gofret {iretir.

Saray iyi siit tiretir.

Saray iyi peynir tiretir.

Saray iyi mobilya tiretir.

Saray iyi makina {iretir.

Saray iyi teknoloji tiretir.

Saray iyi AR-GE yapar.

Saray iyi inovasyon yapar.

Saray iyi iletisim kurar.

Saray iyi organize olur.

Saray iyi elekerik iretir.

Saray iyi tarim yapar.

Saray iyi hizmet sunar.

Saray iyi isler yapar.

Saray iyi insanlarla calisir.

Saray iyi ihracat yapar.

Saray iyi reklam yapar.

Saray iyi goniiller yapar.

Saray iyilik yapar.

Saray iyi markadur.

iyi olma sifat ve durumu; kademe olarak
gelinen bir nokta, ¢alisma ile kazanilan bir
seviye, daha da yiikselinmesi gereken bir
yer ve de stiine giizellikler insa edilebile-
cek saglam bir zemin. O halde simdi hem
Saray Grubu ekibi hem de Tiirkiye olarak
tistiin derecelere ulagma anlaminda kul-
landigimuz “en iyi olma” sifatint kazanacak

is ve icraatlar1 yapmaya devam etmeliyiz.

[ste biz Saray Grubu mensuplari, Saray
ekibi olarak; is yerlerinde goniilli olarak
mesaide gecirdigimiz zamani, harcadigi-
miz enerjiyi, bedensel emek ve

akl terini degerli kilariz ve yaptgimiz isin
en iyisini yapariz. Ulkemizin ve Saray is
yerlerinin verdigi ¢alisma imkanlarin:
vesile ederek tilkemize ve insanliga ibadet
suuru ile en iyi isleri yapmak icin ¢alisiriz.
Ne mutlu kendisine, ailesine, firmasina,
iilkesine, tiim canlilara ve de insanlara “en
iyi” isleri ve hizmetleri yapana.

Sevgi ve saygilarimla,

SAMI OZDAG
Saray Holding A.S.
Yénetim Kurulu
Baskani
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lyi olma sifat ve durumu; calisma
ile kazanilan bir seviye ve Ustline
glzellikler insa edilebilecek
saglam bir zemin. O halde simdi
Saray Grubu ekibi ve Turkiye
olarak Ustln derecelere ulasma
anlaminda kullandigimiz “en iyi
olma” sifatini kazanacak is ve
icraatlari yapmaya devam
etmeliyiz.

12 Saray Holding sirketlerinden
Greeneco
Saray Holding ve Acarsan Holding
ortakligiyla 2012°de kurulan
Greeneco Enerji Elektrik Uretim AS,
110 milyon dolarlik proje yatirimi ile
Turkiye’'nin artan enerji ihtiyacina
¢6zUm olmayi hedefliyor.
Greeneco, mart 2016'da resmi
jeotermal enerji Uretimine baslad.

14
16
28

Psikoloji

Bizden Haberler

Paydaslarimiz
Ekmel Gida

29 Bizden Portreler / Bizden
Tarifler

30 Kiiltiir-Eglence

36 Portre
Fatih Ozcan
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2017 GIDA VE .
AMBALAJ TRENDLERI

Uluslararasi pazar arastirma sirketi
Mintel, gida ve icecek sektorlerine
yonelik hazirladigr 2017 Gida ve Icecek
Trendleri baslikli raporda, gida ve
icecek harcamalarina yon verecek
egilimleri yayinladi.

E R

IPSOS, TURKIYE’DE
KADIN PROFiLIiNi CIKARDI

lpsos yaptig arastirmayla yurdumuz
kadiniim ayrintili profilini ¢ikard.
lpsos’un Turkiye'yi Anlama Kilavuzu
Arastirmasi, 21. yUzyilda Tarkiye'de
kadinin durumuna dair carpici sonuclar
iceriyor.

KAPAK KONUSU
EKO INO&VASYON

SOSYAL iNOVASYON

SOYLESI:

BASKAN’IMIZDAN
MESAJ GUZIDE KARAKUS
on

KAPAK

SOSYAL
INOVASYON

Sosyal fayda Ureten ve kalici etki
birakan sosyal inovasyon sureci
icin kamu kuruluslari, isletmeler
ve sivil toplum kuruluslari
(STKler) arasindaki sinirlari
gecirgen hale getirecek sosyal
bir degisim gerceklestirilmelidir.
Devletin Ustlne disen gorevi
yerine getirip bilgilendirme,
finansal destek saglama, gerekli
noktalarda isletmelere tesvik
sunma gibi ydntemlerle sosyal
inovasyon projelerinin hayata
gecirilmesi konusunda STK’ler
ve isletmelerde heves, bilin¢ ve
gUc yaratmasi bir zorunluluktur.
STKlerin isbirlikleriyle
gUclendirilmesi sarttir.

2 OCAK-SUBATMART SARAY BULTEN
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Misyonumuz

giivenilir marka e

Merhaba,

016 yili hem diinya hem de Tiir-
kiye ekonomisi agisindan zorlu
bir yil olarak geride kald:. Saray
Grubu'nun 55, Saray Biskiivi'nin
ise 35. yilini tamamlayarak girdigi yeni
yilt ise her agidan daha iyi bir yil olacag:
ongoriisit ile kargiladik. 2017'de de inang,
azim, sabur, sebat, calisma ve basari ilkele-
rimizle insanlik i¢in deger tiretmeye
devam edecegiz.

Saray Biilten’i ilk sayisindan beri kurumu-
muzun uzun vadeli stratejik amaglarina
odaklayarak olusturdugumuzu gegmis
sayilarimizda da paylagmistik. Yeni yilin
bu ilk sayisinda yine insan, inovasyon,
biiyiime ve karlilik, marka ve tedarik zin-
ciri olarak belirledigimiz amaglarimizdan
“inovasyon”da yeni bir boyutu, kapak
konumuz olarak sectik; eko inovasyon&-
sosyal inovasyon. Saray ailesi olarak biiyii-
menin ve ilerlemenin insana ve dogaya
saygtyla miimkiin olabilecegini, bunun
yolunun ise siirdiiriilebilirlik ve inovas-
yondan gectigini biliyoruz. Biiltenimizde,
bu misyonumuz dogrultusunda yapugi-
miz ¢aligmalara dair detayli bilgiler bula-
caksiniz.

Bu sayimizin konuklar1 Yrd. Dog. Dr.
Giizide Karakus ve Inovasyon ve Liderlik
Danigmani Aylin Satun Olsun ile sosyal
inovasyon konusunun farkli yonlerini
konustuk. Sayin Karakus sosyal inovasyon
kavrami ve kimin tarafindan gerceklesti-
rilmesinin beklendigi konusunda bizleri
aydinlaturken Sayin Olsun, stirdiiriilebi-
lirlik boyutundaki 6nemi agisindan goriis-
lerini bizlerle paylast:.

[s diinyast boliimiinde Tiirkiye ekonomisi
icin 2016’ nin dzet bir degerlendirmesini,
2016 yili 12 ay sonuglarini igeren Nielsen

Unlu Mamuller Pazar Aragtirma Rapo-
ru'ndan 6zet bilgileri ve gida sektoriinde
2017 trendlerini igeren arastirmalari bula-
bileceksiniz.

Réportaj béliimiimiizii ise degerli distri-
biitorlerimizden Sayin Mustafa Akkug’a
ve kendisinin anlatimiyla Ekmel Gidaya
ayirdik. Bizden portreler bolimiimiizde
ise ekibimizin uzun yillardir basaril birer
tiyesi olan Tiilin Aladag ve Ayse Kiigiik-
simbiil’tin Saray ailesi i¢cinde olmanin
kendileri i¢in anlamini lezzetli tarifleri
esliginde paylastiklari réportajimiz yer
aliyor.

Kiiltiir-eglence-moda, teknoloji, psiko-
loji, gocuk ve saglik sayfalarimizi ailece
keyifle okuyacaginizt umuyoruz. Yeni
yilin tiim insanlik icin saglik, huzur, refah
ve baris getirmesi dilegiyle biiltenimizi
begenilerinize sunuyoruz.

Keyifli okumalar dileriz.
Sevgi ve saygilarimuzla. ..

GULNUR ULUG
ELBISTANLIOGLU
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ICERIKTEN AMBALAJA

2017 GIDA VE IGCECEK
TRENDLERI

Uluslararasi pazar arastirma sirketi Mintel, gida ve icecek sektorlerine yonelik
hazirladig1 2017 Gida ve I(;ecek Trendleri baslikli raporda, Avrupal tiiketicilerin
gida ve icecek harcamalarina yon verecek egilimleri yayinladi. Rapor; yiyecek-
icecek sektortiine dair carpic bilgiler igeriyor.

intel aragtirma kurulusu Avru-
pali tiiketicilerin 2017 yilinda
gida ve igecek alaninda harca-
malarina ydn verebilecek ve
satin alma konusunda kararlarini etkile-
yebilecek olan trendleri agikladi. Mintel
Kidemli Trend Danigmant Richard Cope,
Ingilterede 2018 yilt nisan ayinda uygu-
lanmaya baglanacak olan seker vergisi
daha hayata gegmeden, uluslararasi icecek

firmalarinin simdiden reformiilasyon ve
inovasyon konularina yogunlastigini
belirtiyor. Seker ile ilgili medyada ¢ikan
olumsuz haberlerin Avrupada simdiden
titketici davraniglarini etkiledigini belirten
Cope, “Her on Polonyali ve Ispanyol
titketicinin altisi (%63) sekerli gida titke-
timini azaltugini veya sekerli gidalardan
kagindigint belirtiyor” agiklamasinda
bulunuyor.

Mintel tarafindan yapilan arastirmaya
gore aynt sekilde Italyan tiiketicilerin
%060’1, Fransiz tiiketicilerin %55’ ve
Alman tiiketicilerin %54’t sekerli gida
titketimini azaltiyor veya sekerli gidalar-
dan kaginyor. Ayrica Ingiliz gazli iecek
tiiketicilerinin yarisindan fazlast (%53)
seker vergisi sonucunda bu igeceklerin
fiyatlarinin artmas: durumunda bu ige-
cekleri daha az miktarda tiiketeceklerini
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veya artik tercih etmeyeceklerini belirti-
yor. Cope, gazli icecek firmalarinin vergi
diizenlemesi ile bir miicadeleye girmek
yerine porsiyon miktarinda kiigtilmeye
gideceklerini ve seker icermeyen alternatif
icecek reformiilasyonuna yoneleceklerini
ongoriiyor.

Giiniimiizde hava ve gevre kirliliginin teh-
likeleri konusundaki biling de giin gegtikge
artiyor. Marka sahipleri ise artk problemin
degil ¢oziimiin bir parcast olmakta oldukea
kararli. Mintel, gida ve icecek sekedriinde
“temiz titket” konseptinin gelisecegi ve
markalarin da gidalari, bagsiklik sistemi
destekleyicisi olarak konumlandiracagt
ongoriisiinde bulunuyor.

SOSYAL MEDYA ON PLANDA

Mintel'in raporuna gore artik markalar
titketicilere ne alacaklari, ne izleyecekleri
ve ne yiyecekleri konusunda yardimei ola-
bilmek i¢in yeni teknolojileri cok daha
fazla kullaniyor. Giintimiizde oldugu gibi
2017 yilinda da markalar Snapchat,
WhatsApp ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarin: tiiketicilerle hemen ileti-
sime geemek ve yiiksek seviyede tiiketici
hizmetleri sunmak i¢in kullanmaya
devam edecekler. Tiiketicilerin, markala-
rin resmi kanallarina daha 6nce 6ngore-
meyecekleri sekilde ulagabilme imkanlart
olacak. Markalar agisindan ise sosyal
medya kullanimy, tiiketicilerle daha yakin
ve Ozel bir iliski kurma imkani saglayacak.
Ancak bu durum markalara, sosyal medya
araciligy ile gerceklestirecekleri iletisimin
devamli ve giivenilir olmasini saglama

yikiimliliigii de getirecek.

AMBALAJDA KURESEL TRENDLER

Uluslararasi pazar arastirma sirketi Min-
tel, gida ve icecek sektorlerine yonelik
hazirladig Ambalajlamada Kiiresel Trend-
ler raporunda ise ambalaj tasarimlari tize-
rinde belirgin etkisi olan “yeni nesil”
trendleri ortaya koydu. Ambalajlamada
one cikan trendler arasinda, tiiketicinin
tiriinii satin almadan 6nce tedarik zinciri
verilerine ulagmasina imkan veren amba-
laj tistii mobil uygulamalar dikkat ¢ekiyor.
Gida ve igecek iireticisi markalarin tiike-
ticiyle daha kisisel seviyede iliski kurma
cabalarinin yogunluk kazandigina vurgu
yapan Mintel raporunda, tiriin tedarik
zinciri ve tirtin orijini hakkinda bilgilere
kolayca ulagma imkan: sunan mobil

MINTEL

GLOBAL

FOOD AND DRINK
TRENDS 2017

uygulamalarin giderek yayginlastig1, boy-
lece tiiketicinin tirtinle yakin iligki kurma-
sinin da kolaylasug; belirtiliyor.

KiSISELLESTIRILMiS AMBALAJ

Teknolojik gelismeler ambalajlamada kisi-
sellestirilmis uygulamalarin ani yiikselisini
de beraberinde getiriyor. Kisisellestirilmis
ambalaj uygulamalar: kiiresel 6lgekee yay-
gin bir trend haline geldi ve son derece
basarili oldugu da elde edilen sonuglarla
kanidand:. Mintel raporunda, miisterilere
{iriinii “diizenleme” firsat1 vermenin, mar-

kalar agisindan yeni gelir kaynag; yaratma
potansiyeli tasidigina vurgu yapiliyor.
[lging bir sekilde Cinli tiiketicilerin yak-
lasik dortee biri, kisisellesmis paketleme
icin daha fazla 6deme yapabilecegini
belirtiyor. ABD'li tiiketicilerin %61’i de
pazarlama mesajlarin: kisisellestiren mar-
kalar hakkinda daha olumlu diisiincelere
sahip oldugunu ifade ediyor. Kisisellestir-
menin bir adim 6tesinde biitiin bu mar-
kalar1, muhtemelen belirli 6zel piyasalara
(6rnegin belirli demografik ve cografi
bolgelere, belirli ilgi alanlarina) yonelik
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devasa verileri simdikinden daha yaygin
kullanma yollarini arastirirken gorecegiz.
Daha acik, daha sade etiketleme

Giiniimiiz tiiketicileri aruk gida ve icecek
paketlerinin tizerinde daha acik, daha sade
etiketler bulunmasini talep ediyor. Hangi
tirtinii alacagina karar vermeye caligirken
tizeri mesajlarla doldurulmus tirtin amba-
lajlart degil, yalnizca en 6nemli bilgileri
(giday1 olusturan bilesenleri, besleyici

P g o 8

A DIy !
degerini, fonksiyonu ve giivenilirligine
dair bilgileri) goriintir agiklikta ve anlagil-
mast kolay sekilde veren; kafa karistirma-
yan, bilingli satin almay1 tegvik eden
ambalajlar isteniyor. Tiiketiciler ayrica
satin alacaklari tirtinler hakkinda (ambalaj
tizerinde) daha fazla bilgi talep ediyor.
Oniimiizdeki siirecte gida iireticilerinin
titketicilerden gelen bu taleplere daha
fazla ayak uydurmalari ve etiketlemeleri
bu dogrultuda, daha da gelistirmeleri bek-
leniyor.
DUYULARI HAREKETE GECIREN
TASARIMLAR
Guda iireticileri ve markalar, ambalaja
entegre edilmis farkli duyusal elementle-
rin yararlarini gdrmeye basliyorlar. Amba-
lajin gorsel 6zelligi, neredeyse her zaman
ambalajlamanin birinci, belki de -satin
alma karar1 agisindan- en etkileyici yonii.
Birgok uzman, dokunmayi insan duygu-
larini harekete gegiren en 6nemli duyu
olarak tanimlarken, raporda tiiketicilerin
“litks”, “kalite”, “tazelik” vd. bir¢ok duygu
ile iliskilendirme egiliminde oldugu
dokunsal nitelikler tizerinde 6zellikle
duruluyor. Tasarimcilar dokunsal duyum-
lar yoluyla, iizerine dokunuldugunda bu

tiir istekler uyandiracak ambalajlar tiret-
mek i¢in yogun mesai harciyor.
“Kabartma”, “lazerle oyma”, “kumas vb.
ile kaplama”, “kaliplanmis desen ve
bezeme” gibi yontemlerle dokunma
duyusuna hitap eden uygulamalar yapila-
biliyor. Biitiin bunlar ambalaj tiretim
stirecinde zaman ve maliyet agisindan
artiga neden olmakla birlikte raf iizerinde
bu sekilde yaratlacak katma degerin eks-

tra maliyete degecegi ifade ediliyor.

GCEVRECi AMBALAJLAMA
Tiiketiciler, gevresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasina katki yapacak dogru adim-
larin gida tireticisi markalar tarafindan
atilmasini istiyor. Bu konuda gida tireticisi
sirketleri zorlayan sey ise titketicilerin bu
istege karsilik “ekstra” bedel 6deme konu-
sundaki isteksizlikleri... Ancak ABD’li
tikketicilerin yaklagik %63’ “yeniden
kullanilabilir” ya da “baska amagla kulla-
nilabilir” paketlemenin, iirtini satin alma
konusundaki kararlarini etkileyen nemli
faktorlerden biri oldugunu soyliiyor. Gida
sektorii icin bu, tizerinde calismaya deger
bir alan olarak gériiltiyor. B

Kaynak: www.gidateknolojisi.com.tr
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UNLU MAMULLER PAZARI
2016°YI1 BUYUMEYLE KAPATTI

ielsen verilerine gore 2016, 12.

ay sonu itibariyle Tiirkiye'de

toplam unlu mamuller pazar

hacmi 407.761 ton ve cirosal
4.163.263.000 TL olarak gerceklesti.
Unlu mamuller pazarinda 2016 y1l1 2015
yilt ile kargilagtirildiginda ciro bakimin-
dan %7 biiylime yasandi. Bu cirosal
biiylimenin ana nedeni tiiketici tercihinin
lider markalarin katma degerli tirtinlerine
kaymasi olarak goriilmektedir. Saray top-
lam unlu mamul pazarinda, 2016'da agur-
likli dagitimint 5 puan artirma bagarst ile
farklilast:.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verileri dogrultusunda, 2016 yilinda ihra-
catn ithalatt kargilama orani, dnceki yila
gore 2,4 puan yiikselerek %71,8 diize-
yinde gerceklesti. 2016

ocak-aralik déneminde dis
ticaret ag1g1 %11,7 gerileye-
rek 56 milyar dolar olarak

ﬂM s =
IHRACATGILAR
MECLISi

kaydedildi.

Tiirkiye [hracatgilar Mec-
lisi (TIM) verilerine gére, ocak ayinda
ihracat bir 6nceki yilin ayni ayina gore
%15 oraninda artarak 10,5 milyar dolar
oldu. Bu dénemde en ¢ok ihracat yapan
sektor 2,1 milyar dolarla otomotiv olur-
ken, bunu sirastyla 1,3 ve 1,2 milyar
dolarla, hazir giyim ve konfeksiyon ile
kimyevi maddeler ve mamuller takip etti.
Ocak ayinda en ¢ok ihracat yapilan ilk 5
tilke; Almanya, Ingiltere, Irak, italya ve
ABD oldu. Bu dénemde Almanya’ya
yapilan ihracat bir 6nceki yilin ayni ayina
gore %4,1 artarken, Ingiltere pazarinda
%06,4 oraninda yukar: yonlii bir gelisim
gortildii. Irak'a yapilan ihracat ise, kaydet-
tigi %42,4 oraninda yillik bazda arts ile
dikkat cekmeye devam etti. ABD’ye yap1-
lan ihracat da %13,6 artu. Yilin ilk ayinda
Rusya pazarinda da ¢ift haneli bir topar-
lanma gozlendi.

Tiiketici Giiven Endeksi (TGE), ocak
ayinda %35,6 oraninda yiikselerek 66,9
oldu. TGE’nin ocak performansinda
hanenin maddi durum beklentisi, tasarruf
etme ihtimali, genel ekonomik durum ve
issiz say1s1 beklentilerindeki gelisimlerin

her biri yukar yonlii etki yapti. 2023 yili
icin 13,7 milyar dolarlik ihracat hedefi
koyan hububat, bakliyat, yagl: tohumlar
ve mamulleri sektorii, TIM’in sektorel
siniflandirmasina gore ihracat degerleri
agisindan tarim kategorisindeki en biiyiik
alt sektor konumundadir. Saray Biskiivi
tirtin gruplarini da kapsayan sektor, Tiir-
kiye genelinde bir dnceki yila gore %3,9
biiytime kaydetmistir. Aralik ayindaki
biiyiime ise %13,8 olarak gergeklesmistir.

TIM verilerine gore Avrupa ekonomisi
Euro Bolgesi’nde, ekim ayinda %0,8’¢
yukari yonlii revize edilen sanayi tiretimi
yillik degisim hizi, kasimda %3,2 oldu.
Bolgede 2016 yilinin son ¢eyregine dair
GSYH gelisim hizt ise %1,8 olarak kay-

Sektorel Birlikler

S afy
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dedildi. 2017 yilinin ilk ayinda reel kesim
giiven endeksinin 0,77 seviyesinde ger-
ceklestigi gozlenirken ayni donemde titke-
tici gliveninin de 0,4 puan toparlanarak
-4,7 diizeyine yiikseldigi goriildi. Aralik
is giicti istatistikleri ise bolgede issizlik
oraninin kasim déneminde revize edilen
%9,7 seviyesinden %9,6’ya geriledigini
gosterdi. B

01 OCAK - 30 ARALIK

(12 Aylik)

Hububat, Bakliyat, 6.126.984 6.364.061 3,9%
Yagli Tohumlar ve
Mamulleri
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SOSYAL INOVASYON NEDIR?

Yrd. Dog¢. Dr. Giizide KARAKUS

Necmettin Erbakan Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi

Sivil Havacilik Bolum Baskani

egisen diinya; uluslararasi pazar,

yeni teknoloji, tilkeler arast sinir-

larin kalkmast, farklilagan miis-

teri istekleri gibi kavramlar
yaninda yeni bir kavrami da hayatimiza
dahil etti: Inovasyon. Akademik yazinda
caligmalar yapilds, isletmeler sevdi, hayatta
kalma timidi olarak goriildii. Tanimlar genis-
letildi; AR-GE ile farki, tasarim ile benzer-
ligi, bulus ile ortak yonleri, teknolojik
yonil. .. Hepsini yazdik ¢izdik, okuduk ince-
ledik, anlamaya, yagamaya calistik... Sonra
yeni bir kavram ile karsilastik: Sosyal inovas-
yon.

En basit tanimiyla sosyal problemlere ve
ihtiyaglara yenilikei ¢oziimler tiretme siireci
olan sosyal inovasyon (Mulgan, Tucker, Ali,
&Sanders, 2007) kavramini incelemeden
once, inovasyon kavramuni yeniden hatirla-
yalim. Inovasyon; yeni veya farklilastirilmis
bir {irlin veya siirecin, yeni bir pazarlama
yonteminin, orgiit yapisinda ya da isletme-
nin dis paydaslariyla iliskilerinde yeni bir
yontemin uygulanmasidir (Hatice&Bag,
2007). Sosyal inovasyon ise yeni sosyal bir-
liktelikler ve igbirlikleri ile sosyal problemlere
¢oziim iiretmek veya sosyal ihtiyaclara cevap

8 OCAK-SUBATMART SARAY BULTEN
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vermektir (Caulier-Grice, Kahn, Mulgan,
Pulford, &Vasconcelos, 2010). Amag sosyal
bir degisim yaratarak toplumsal fayda elde

inovasyon

projelerinin |

Sirdiirilebilir
inovasyon
kapasitesi
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edebilmektir. Bu kapsamda eldeki kaynaklar
ile insanlar ve toplumlar icin kiilciirel, sos-
yoekonomik ve cevresel sorunlara yenilikei
coziimler iireterek daha yasanabilir bir
diinya yaratabilmekir.
Sosyal inovasyon toplumsal yenilesme ile
es anlamli olarak da kullanilabilmektedir.
Ciinkii bireyden toplum geneline bir
fayda yaratimi ayn1 zamanda yeni fikir,
teknik ve yontemler ile mevcut ve
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potansiyel sorunlarin ¢6ziimii s6z konusu-
dur. Ancak gerceklestirilen caligmalarin
sadece bir sorunu ¢6zmeye yonelik olmast
degil, o sorunun ortaya ¢ikmasina yol acan
algt, tutum, davranis ve yontemlerin de
degismesine katkt sunmasi beklenir. Bazt
durumlarda amag toplumda dnyargilari kur-
mak, yeni bir bakis actst yaratmak yolu ile
toplumun soruna ¢oziim {iretmek tizere
yonlendirilmesi olabilir. Toplumlari yaratict
ve yenilik¢i ¢6ziim tretebilir hale getirmek
tek tek sorunlart ¢ozmeye yonelik faaliyetler
ytrtitmekten ¢ok daha kolay ve siirdiirtile-
bilir bir yontemdir. Konu ile ilgili bir diger
belirsizlik de sosyal inovasyonun kimin tara-
findan gergeklestirilecegidir. Sosyal inovas-
yon faaliyetleri devletin gorevi midir? Bunun
yani sira belirli hedefler dogrultusunda
kurulmus sivil toplum kuruluglarinin (STK)
yapacagt calismalar yeterli olabilir mi? Gele-
lim igletmelere. Birgok igletme sosyal sorum-
luluk misyonu kapsaminda esitli sosyal
projelere imza atmakta ve ¢aligmalar yiirtit-
mektedir. Ancak kar amagli bir kurulusun
tamamen sosyal faaliyet gergevesinde hareket
etmesi de varligina aykuri olarak goriilebil-
mekeedir.

Bu kapsamda goriilmektedir ki uzun
donemde daha yaganabilir bir diinya icin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu 6rgit-
lerin tamamu tarafindan tiimiiyle sahiplenil-
mesi bir gerekliliktir. Sosyal fayda tireten ve

GUZIDE KARAKUS KiMDIiR?

GUzide Karakus, Turkiye Ihracatcilar
Meclisi'nin dnderliginde duzenlenen
Inosuit-inovasyon Odakli Mentorluk
Projesi'ne secilen Saray BiskUvi'ye,

proje kapsaminda mentorluk yapmaya
basladi. Necmettin Erbakan Universitesi
Uygulamali Bilimler YUksekokulu'nda
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi

Sivil Havacilik BoIum Baskani gorevini
yUrUten Guzide Karakus, kariyerine BSA
Hidroacar Otomotiv Makine'de basladi.
Ardindan CRM Consulting'de proje ve
yonetim danismanligr gorevini yurittd.
2005 yilinda 3K Muhendislik&Danismanlik
sirketini kurdu. 2016 yilinda,

Ankara Kalkinma Ajans’'nda proje
degerlendiriciligi/hakemlik gorevinde
bulundu.Karakus ayrica TUBITAK ve

AB Hibe programlarina yonelik proje
hazirlama, CE markalama, teknik dosya
hazirlama danismanligi, ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi danismanligi

gibi pozisyonlarda da aktif gorev aldl.
Kocaeli Universitesi Mihendislik Fakultesi
Endustri Muhendisligi BolimU’nden
mezun olan Karakus, Gebze YUksek
Teknoloji Enstitusu isletme Ana Bilim

Dali isletme Yuksek Lisans Programi’ni
tamamladi. Sonrasinda Selcuk
Universitesi isletme Ana Bilim Dall
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dall
Doktora Programi'ni bitirdi. lyi seviyede
ingilizce bilen Karakus'un ayrica Kobimen
Akademi Mentorluk Programi, ISO
9001:2000 Basdenetci Egitimi, AB ISKUR
Projesi Hazirlama ve Yonetme Egitimi, AB
Proje Hazirlama Egitimi, isletme Degerleri
ve Performans Takibi ile Yonetimi, Urtin
Planlama Teknikleri ve Stratejik Planlama,
isletmelerde Misteri Merkezli Dustinme,
Problem Cézme Teknikleri, letisim
Yonetimi ve Strec Yonetimi sertifikalar
bulunuyor.

kalicr etki birakan sosyal inovasyon siireci
icin kamu kuruluglar, igletmeler ve STK ler
arasindaki sinirlari gecirgen hale getirecek
sosyal bir degisim gerceklestirilmelidir
(Pol&Ville, 2009). Devletin iistiine diisen
gorevi yerine getirip bilgilendirme, finansal
destek saglama, gerekli nokralarda isletme-
lere tegvik sunma gibi yontemlerle sosyal
inovasyon projelerinin hayata gecirilmesi
konusunda STK ler ve isletmelerde heves,
biling ve gii¢ yaratmasi bir zorunlulukeur.
STK lerin igbirlikleriyle gliclendirilmesi sart-

ur. Benzer sekilde kar amaci giiden isletme-
lerin artik karliligr sadece yil sonu satig
rakamlarinda arama déneminin kapandigini
anlamast gerekmektedir. Faaliyet gosterdik-
leri toplumlart gelistirerek, kaynaklarin
stirekliligini saglayarak, dezavantajli gruplart
topluma kazandirarak, gevre projelerine
katki saglayarak varliklarini siirdiirebilecek-
lerini anlamalidurlar. Ciinkii aruk degisen
diinyada isletmelerin biiytikliikleri cirolart
veya hacimleri ile degil, topluma sagladiklar:
fayda ile olgiilmekeedir.

Bu kapsamda igletmeler tarafindan
hayata gecirilen bazi sosyal inovasyon proje-
lerini incelemek faydali olacakur.

Hitachi’nin kurum ici iletisim stratejisini
tamamen sosyal inovasyon tizerine kurgula-
mast dnemli bir ornektir. Yapugs inovasyon
faaliyetlerini sosyal sorunlari ¢c6zmeye odak-
layan Hitachi, bu projesini basartyla hayata
gecirdi. Benzer sekilde Intel'in Coziim Kum-
barasi Projesi, genclerin daha iyi bir toplum
ve daha iyi bir gelecek icin egitim, saglik,
cevre, ckonomik kalkinma, kadinlarin giic-
lenmesi gibi cesitli alanlarda teknolojiyi
kullanarak toplumsal fayda saglayan yeni-
lik¢i is ¢oziimleri tiretmeyi hedefliyor.
Coziim Kumbarasi; isbirligi ortami sunan
bir platform olmasinin yani sira egitim ve
mentorluk destegine, yatirimdan projelerin
hayata gegirilmesine uzanan siireclerin tama-
muni biinyesinde barindiran, en kapsamli
girisimcilik ve sosyal inovasyon destek pro-
jesi olma 6zelligini tastyor.

Diinyada her giin farklilasan sekillerde
karsimiza ¢ikan toplumsal sorunlarin ileriki
yillarda biiyiik kaoslara yol acacag varsayimi
ile sosyal sorunlara yenilikei ¢oziimler tiret-
mek tiim STK ler, kar amacl kurumlar,
devletler, kar amaci glitmeyen kurumlar ve
biz bireylerin gorevidir. B
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SURDURULEBILIRLIK

SOSYAL

INOVASYONDAN

GECIYOR

Aylin Satun Olsun

Inovasyon ve Liderlik Danismani,
ASO Company Kurucusu ve Genel
Madard

osyal inovasyon; diinyay1 daha
yasanabilir bir hale getirmeye
odaklanan, toplumsal sorunlarin
¢oziimil icin gelistirilen ve uygu-
lama sanst bulan yeni yaklagimlari, uygu-
lamalari, yapilanmalar (6rgiitlenmeleri),
is modelleri ve/veya siireglerini ifade eden
bir kavram. Bir inovasyonun sosyal olarak
kabul edilmesi icin herhangi bir sosyal
ihtiyagtan yola ¢ikilmasi gerekmektedir.
Ayrica sosyal inovasyonda amag; ihtiyag
sahibi kitleye bagis vb. araclarla anlik

goziimlerin Stesinde, sistematik bir yakla-
simla ihtiyaci kargilayacak ¢oziimii bul-
mak ve stirekliligini saglamakrr.

Sosyal inovasyonlar, toplumsal sorun-
larin ¢6ziimiine yonelik olarak sosyal giri-
simciler tarafindan yapilir. Burada sosyal
girisimci olarak ele aldigimiz taraflar;
kamu ve 6zel kuruluslar, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluglaridir. Sosyal inovas-
yon, ekosistemdeki taraflarin isbirligi ile
etkin olarak hayata gecirilebilir. Bu sebeple
sosyal inovasyondan genelde bir ekosistem
dahilinde bahsedilir. Devlet-6zel sektor,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglart
sosyal inovasyonun katma degere doniis-
mesini saglayan uygun ortami1 hazirlar.
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[novasyon; yeni veya iyilestirilmis
tirtin, hizmet veya {iretim yontemi gelis-
tirmek ve bunu ticari gelir elde edecek
hale getirmek i¢in ytirtitiilen tiim stiregleri
kapsar. Inovasyon kavramindaki en
onemli kriter, ticari gelir ve fark yaratabil-
mektir. Sosyal inovasyonda ise ¢ikis nok-
tast gelir elde ecmekten ziyade, toplumsal
bir soruna ¢oziim bulmakur. Diinya icin
fayda yaratma hayalinden yola ¢ikar.

Frost&Sullivan’in yapug arastirmaya
gore 2020’de diinya niifusunun yiizde
56t kentlerde yasayacak; 2025’e kadar 35
sehir, “kiiresel mega sehre” doniisecek.
Arastirmaya gore tarihte ilk kez diinya
niifusunun yiizde 50’si kentlerde yagtyor.
Bu rakam 2020’ye kadar yaklagik yiizde
56 olacak ve kentlerde yasayan niifus 4,3
milyar kisiye ulasacak. Artan gehirlesme
ile birlikte gevre kirliligi, temiz dogal kay-
naklara ulagim, iklim degisikligi, gida ihti-
yact ve go¢ daha biiyiik bir sorun haline
gelecek. Bu durum; insan émriiniin uza-
mast, i yasamindaki otomasyon ile bir-
likte gelen issizlik, insanlarin degisime
uyum saglamast i¢in gereken beceri kaza-
nimy, yaslilik, obezite, egitim vb. konu-
larda pek cok ilave ve farkls
¢oziim ihtiyacini beraberinde
getirecek. Sosyal inovasyon
bu noktada daha da elzem
hale gelecek.

Diinyada sosyal inovasyon
denilince akla ilk gelen proje,
bu girisimi ile Nobel Odiilii
de kazanan Muhammed
Yunus'un mikro kredi fikridir.
Cok fakir, bankalarin kredi
vermeye yanasmadigi kadin-
lara ¢ok kiiciik miktarlarda
verdigi mikro kredi ile pek
cok kadinin is sahibi olmasini saglamisur.
Bu fikir daha sonra, gelismekte olan tilke-
lerde hizla yayilmistir. Yine 100 yil 6nce
1talya’da Montessori, okul éncesi egitim
icin ilk cocuk evlerini agarak anaokullari-
nin ve okul 8ncesi egitimin énciisii olmug-
tur. Wikipedia bir baska sosyal inovasyon
ornegi olarak agik kaynak bilgi ve egitimi
tiim insanliga sunmustur.

Sosyal inovasyonu hayata geciren sosyal
girisimcilerin sayst son yillarda, tilkemizde
de hizla aruyor. Ciftgileri internet tizerin-
den bilgilendirmek amaciyla bir web sitesi
kuran Tiilin Akin, 1.5 milyon ¢iftciye ula-
sarak daha bilingli tarim yapmalari icin

onlara destek oluyor. Kadinlarin uygun
ticretle spor yapmasi hedefiyle yola ¢ika-
rak B-fit'i acan Bedriye Hiilya, benzer
B-fit subeleri agmalarina destek olarak
kadin girisimcilere katk: sagliyor. Zafer
Kirag sivil toplum ve hapishaneler ara-
sinda képrii kurarak Tiirkiye’nin ceza
infaz sistemini doniistiiriiyor. Ceza Infaz
Sisteminde Sivil Toplum Dernegi
(CISST); sivil toplum brgiitleri ve tiniver-
sitelerin cezaevlerine yonelik sosyal ve
egitsel programlar gelistirip uygulamala-
rini saglayan bir platform islevi goriiyor.

Bireylerin yanu sira sosyal inovasyon ve
sosyal girisimciligi stratejik onceligi haline
getiren firmalar da var. Intel ve Hitachi'yi
global bazda 6rnek gosterebiliriz. Kog
Holding’in “Meslek Lisesi Memleket
Meselesi” projesi yine iilkemizde, gengle-
rin mesleksizligine ve sirketlerde yetigmis
teknik eleman ihtiyacina odaklanarak
gelistirilmis ve tiim paydaslarin dahil
oldugu bir sosyal inovasyondur.

Sosyal inovasyon, 21. yiizyilda ihtiya-
cimiz olan “anlam yaratma” duygusuna
kargilik geliyor. Siirdiiriilebilirlik sosyal
inovasyondan geciyor. Birlesmis Milletler

Insani Gelisme Raporu’nda da belirtildigi
gibi; bireyleri daha az kirilgan olacaklar
bir gelecege hazirlamak ancak toplumla-
rin ve {ilkelerin i¢ dayanikliliklarini glic-
lendirecek inovatif fikirlerin hayata
gecirilmesi ile miimkiin olacak. Kendi

AYLIN SATUN OLSUN KiMDIR?

Aylin Satun Olsun, insan kaynaklari

ve yonetim alaninda; otomotiv,

enerji, elektrik, demir-celik ve tekstil
sektorlerinde; Erdemir Grup, Schneider
Elektrik, Pirelli Lastik ve Pirelli Kablo, Akin
Tekstil gibi bilinen cokuluslu yabanci ve
Turk sirketlerinde 20 vili asan is ve liderlik
tecrUbesine sahiptir. En son Erdemir
Grup’ta insan kaynaklari koordinatori
(CHRO) olarak Grup yapisinin
olusmasinda etkin rol alan Olsun,
2008-2014 yillart arasinda, Schneider
Elektrikote, insan kaynaklari ve ic iletisim
genel muddr yardimcisi pozisyonunda
Turkiye ve Turki Cumhuriyetler'den
sorumlu oldu.

Marmara Universitesi Uluslararas
iliskiler Bolumu'nden mezun olan

Aylin Olsun, istanbul Universitesinde
iktisat yUksek lisansi yaptl. 2013 yilinda
ICF onayl CTI Kocluk Programi'ni
tamamladi. PDI sertifikali global yetenek
degerlendirici olarak Turkiye, italya ve
Suudi Arabistan’da orta ve Ust duzey
degerlendirme merkezlerinde gérev
aldi. Harrison Assessments, PDI 360’
mentorluk sertifikalarina da sahip olan
Olsun, TUBITAK'IN Avrupa Birligi destekli
Ulusal Mentorlar Agrnda inovasyon

ve isletme koclugu Gzerine egitim ve
mentorluk strecini tamamlayarak bu
olusumda vyer aldi. Aylin Satun Olsun
ayrica halen KOBI'lere ve aile sirketlerine
kurumsallasma destegi vermektedir.
PWN (Professional Women Network)
istanbul kurucu Uyesi de olan Olsun, 2013
yilindan itibaren, PWN istanbul Yonetim
Kurulu Uyesi ve genel sekreteri olarak
gdrevine devam etmektedir. PERYON,
ICF, ICF Turkiye, Propeller Dernegi
Gyesidir. Turkiye Bilim Merkezleri Vakfi
Yonetim Kurulu, mutevelli kurulunda

yer almaktadir. 2015 yilindan bu yana,
kurucusu oldugu ASO Company
sirketinde kurumlara inovasyon, liderlik
degerlendirme ve kurumsallasma
Uzerine danismanlik hizmeti veren Aylin
Satun Olsun, evli ve bir cocuk annesidir.

ekosisteminde problem ve ihtiyaglari
tespit edip “ne yapabilirim?” sorusunu
soran sirketler, topluma ilave fayda sag-
larken calisanlarinin yapuklar: iste ara-
diklari anlami bulmalarina da yardimei

olacak. B
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SARAY’IN CEVRECI, YERLI VE
YENILENEBILIR ENERJI SiRKETI

GREENECO

aray Holding ve Acarsan
Holding ortakligiyla 2012
yilinda kurulan Greeneco Enerji
Elektrik Uretim AS; Denizli-
Saraykoy-Tekke bolgesinde 2 bin 250
hektar alanda gergeklestirdigi 110 milyon
dolarlik proje yatirimu ile Turkiye’nin
artan enerji ihtiyacina ¢6ziim olmay1
hedefliyor. Greeneco, tamamladig; santral
montajlari ve deneme tretimlerinin
ardindan mart 2016 itibariyla resmi
jeotermal enerji tiretimine baglad:.
Turkiye, diinya tilkeleri arasinda enerji

SARAY BULTEN 08 FINAL BASKLindd 12

titketiminde 6n siralarda geliyor. Ulkemi-
zin 2014-2018 donemine ait 10. Kal-
kinma Plani ile enerji alaninda, disa
bagimliligimizi azaltmaya yonelik alterna-
tif politikalar olusturulmasi, biiytime ve
cari acik tizerinde olumlu etkiler yaratl-
mast ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
enerji tiretimindeki payinin yiikseltilmesi
amaglaniyor. Ayrica, 2023 yilinda tilke-
mizin elektrik enerjisi ihtiyacinin bugiine
kiyasla iki kat artarak yaklastk 500 milyar
kWh olacagini tahmin ediliyor. Bu talebi
kargilayabilmek i¢inse bugiin kurulu
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